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Resumen.

Los dilemas sociales que a diario encuentran lopag se han enfrentado tradicionalmente mediantergtol por
parte de un agente externo o la asignacion de liesede propiedad privada y mercados, con resultadasgunos
casos no satisfactorios. La cooperacion es unartenda que puede resolver los dilemas socialeapseée que su
aplicacién tenga en cuenta la complejidad dinamigasupone su utilizacion. Esta ponencia sintétikazgos acerca
de la complejidad que supone la aplicacion del misozo de cooperacidn basado en confianza en cooidmaon
mecanismos complementarios en solucion de dilemaales en el cambio climatico, la crisis del ozoslocontrol de
las emisiones por fuentes maviles, las crisis detetidad, el desarrollo de proyectos de softvilre y la promocion
del aprendizaje basada en cooperacion en ambiantigses. Finalmente, se ofrecen posibilidademdevacion desde
los hallazgos presentados que se constituyen ereates fundamentales de una gestién sistémica cleolaeracion y
que son aplicables en una red de cooperacién sitvea.

1 Introduccién

La cooperacion y su promocién efectiva sigue siepdiblematica no obstante los avances alcanzadis gtupos
humanos, si logran cooperar pueden resolver dilesoeiles que pueden afectar la provision y laadigplidad de

bienes publicos y recursos comunes (Parra, 201®)obétante, la aparicion y el sostenimiento deolgperacion se
caracteriza por su complejidad (Parra & Dyner, 201@ gestion de la cooperacion de una red de caojim

universitaria supondria el contar con una bateximmdcanismos de cooperacién y un conocimiento dalmemplejidad
gue supone su aplicacién que permita lograr unpearagion efectiva. Este trabajo propone una ravidié trabajo
realizado por el grupo de investigaciéon en pensatmisistémico sobre cooperacién y dilemas socialediante su
modelamiento matematico. Los resultados ofrecidesien ser de utilidad para la gestion de la coofferale una red
universitaria de cooperacion. En esta introducs@presentara inicialmente los dilemas socialasignportancia en la
gestién de cooperacién, luego se presentara elniseca de cooperacion mas importante referenciaddaplderatura

(Ostrom & Walker, 2005). Se presentara una verdidgAmica de dicho mecanismo y los primeros hallazgibre los
problemas de complejidad que supone la utilizaciéndicho mecanismo y algunas alternativas parecisolarlos.

Finalmente se ofreceran argumentos para justifinarrevision del trabajo realizado por el grupo @am aporte a la
gestion de redes de cooperacion.

Los dilemas sociales pueden entenderse como cwisientre la racionalidad individual y el bienestalectivo
(Kollock, 1998). Dichos enfrentamientos de sentidesracionalidad ocurren sobre bienes publicoscyrses de uso
comin siempre que dos o mas individuos iteractli@tdedor de dichos bienes econémicos (Ostrom, 1980)s
grupos no resuelven el dilema social en favor @aidstar colectivo, los bienes publicos podrianirsdé sub provision
y los recursos comunes de sobre utilizacién, comi@eion, depredacién, entre otros (Ostrom et 8B9).

Si los grupos no logran resolver los dilemas sesiae pueden generar conflictos sociales que puieder incluso
a romper el acuerdo social de encuentro basico.oGmhuciones a los dilemas sociales, se han idzadid tres basicas:
el control por un agente externo (Hardin, 1968)adagnacion de derechos de propiedad privada (Sa&81) y la
cooperacion (Ostrom et al., 1994). El control poragente externo y la asignacion de derechos qeeplad privada
tienen problemas en cuanto a su implementacién ceohacion efectiva (Ostrom, 1990) que finalmente Isado
reconocidos por los disefiadores de politica publiteagente externo solucionar el dilema sociehbrza reglas que
preserven la busqueda del interés general. Statagbrobabilidad de decteccion de los infractol@stervencion por
agente externo puede resolver el dilema. Sin embargla mayor parte de los bienes publicos y sasucomunes seria
muy costoso lograr una percepciéon de enforzamidettas normas suficiente para persuadir a los lessdesertores
del bien comudn (Ostrom, 1990). Con la asignaciédatechos de propiedad privada se espera queitrliehacceso a



usuarios del recursos, los usuarios autorizadesfsenten a las consecuencias de la sobre explotdads derechos de
propiedad privada en algunos casos no son aplealdeser ilegales, en otros, si se permitierariasémposibles de
implementar de forma econdémica (Ostrom, 1990). dkaperacién, considerada como la tercera via, eblpcs se
ofrecen a los grupos las condiciones para que ®llesios se autorregulen y persigan el bien delg(@strom, 1990).

1.1 Elementos de la Teoria Contemporanea de la Quaracion

La teoria contemporanea de la cooperacién supomdoguindividuos pueden construir reputacion depeoacion que
les permite construir la suficiente confianza palecidir cooperacion en situaciones en donde esblposa
comunicacion cara a cara y se presentan multipleseatros (Ostrom, 2000). La cooperacién ha sidonod&ada para
grupos pequefios con informacion perfecta y poddlide comunicacion cara a cara (Ostrom et al4)1@Facias a la
comunicacion cara a cara, los individuos puedegailea acuerdos que pueden forzar mientras que rogest
reputaciones de cooperacion (Ostrom, 2000). A needice el grupo define reglas de acceso a los @zyr&as hace
cumplir, se va promoviendo la cooperacién con loe gooperan y se van castigando o excluyendo aegiiro
cooperan (Ostrom & Walker, 2005). La cooperaciérdéscrita ha sido comprobada en experimentos aedgdrio y
en experimentos de campo (Ostrom & Walker, 2005).

Con el anterior marco, se presenta una revisiortrdbhjo realizado sobre la comprension de la cejidjgld que
supone la adopcién de la cooperaciéon en gruposecHgmmente, hemos encontrado dificultades quesreder
enfrentadas para lograr que la cooperaciéon serdésate forma efectiva.

2 Método

Esta revisidon se realiz6 mediante una caractednade los trabajos realizados por el grupo de tigason en
pensamiento sistémico en cuanto a cooperacion cespuesta a dilemas sociales. Como caracterigtieasluar en
cada trabajo revisado se tuvieron en cuenta:

« Dominio y area tematica del trabajo.
« Mecanismos de cooperacion aplicados.
« Problema de complejidad detectado.

e Lineamientos de gestion derivados.

3 Resultados

El mecanismo de cooperacion basado en confianzzmtee problemas dindmicos que han sido identifieadediante
modelos de simulacion (Parra, 2010). Dichos prohtede complejidad identificados se pueden reswshir a

« Elciclo nicleo de relaciones que define la coapién basada en confianza presenta dependerasa a |
condiciones iniciales, lo que supone que si naisata con la suficiente confianza inicial de coapim, la
cooperacién sera sostenible (Parra-Valencia, 2014).

< Elciclo nicleo de relaciones se basa en la disgmad de informacion sobre las acciones codpexs de los
miembros del grupo, sus efectos en el recursamelaoria sobre la confianza de cooperacién. Siftarmacion
sobre los elementos constitutivos de este ciclsenioace disponible, esto tendra como el efectetetidro de la
efectividad de la cooperacion (Parra-Valencia, 2013

En la Tabla 1 se presenta una relacion de losipéles trabajos sobre cooperacion incluidos eavsion.

Titulo del trabajo Tipo de Trabajo lArea de Aplicaciér Leccion derivade IAfio

Efectos de la complejidad dinamica en la reducd®ios gases ¢ [Investigacin Joven [Medio Ambiente, Energi |Efecto inercia en ¢ [200¢
lefecto invernadero mediante cooperacion Investigador Colciencias [mecanismo de cooperacifn

basado en confian:

Diagndstico de los principales dilemas socialesl@prendizaje e [Tesis de Maestr [Educacion, TIC e IAplicabilidad de los 201C
lentornos e-learning y estrategias para su mitigatigsadas en la [Educacion, E-learning.  |mecanismos de
eoria de la cooperacion en dilemas sociales desede pequefia lcooperacion en entornos
lescala. le-learning

Diagndstico de la desern en dilemas sociales en el aprendi [Tesis de Maestr [Educacion, TIC e Diagndstico de la desercil2011
lcolaborativo en ambientes elearning [Educacion, E-learning.  |en ambientes de

laprendizaje colaborativo
le-learning.

Curso E-learning para el desarlo de competencias genéricas [ |Tesis de Maestr [Educacion, TIC e [Definicion de las 2012
la cooperacion en el desarrollo de proyectos devaoé libre [Educacion, E-learning, |competencias genéricas
mediante la utilizacién de la metodologia de dediaren cascada. Desarrollo de Software |para la cooperacion en

Libre royectos de software libje.

Curso ~learning para el mejoramiento de las competenei [Tesis de Maestr [Educacion, TIC e IAplicabilidad de le 2012
lcooperacion en el desarrollo de proyectos de sodtiiare orientado [Educacion, E-learning, |cooperacion en la
la los lineamientos metodoldgicos de la programaeidrema. Desarrollo de Software |metodologia de

Libre rogramacion extrema.

Curso ~learning para la promocion de la cooperabasada e [Tesis de Maestr [Educacion, TIC e IAplicabilidad de Ie 2012
lconfianza en el desarrollo de proyectos de softlilare bajo la Educacion, E-learning, |cooperacion en la
metodologia de disefio incremental Desarrollo de Software |metodologia de disefio

Libre incremental.

Estudio de la dinAmica de la cooperacién en ehafraje de I [Tesis de Maestr [Educacion, TIC e Se evalud la efectividad (|2012

Imatematica a través de la solucién colaborativeades. [Educacion, E-learning  [la aplicacién de mecanisip
[de cooperacion en la




lensefianza de
matematica.

trabajos de grado de software, con base en meaasen
lcooperacién, en el programa de Ingenieria de sigteta la Sede
[Bucaramanga de la UDI.

para el desarrollo de
trabajos de grado basadd]
lcooperacion

Gestién Dinamico Sistémica de la Cooperacion endetog de [Tesis de Maestr Software Libr Se propusieron mecanisn2012
Software Libre Ide cooperacion aplicablef
la gestion de la accion
lcolectiva en proyectos def
Isoftware libre.
Disefio y evaluacion de un curs-learning para promover i [Tesis de Maestr [Educacion, TIC e Propuesta de competenc|2012
lcompetencias laborales para la promocién de laeteojdn en el [Educacion, E-learning, [aborales para la
desarrollo de proyectos de software libre [Desarrollo de Software |cooperacion.
Libre
Curso ~learning para el desarrollo de competencias pe [Tesis de Maestr [Educacion, TIC e IAplicacion de lineamientc[2012
lcooperacion basada en confianza utilizando la Mibbgda agil [Educacion, E-learning, |de gestion de la
[SCRUM en el desarrollo de proyectos de software bije la Desarrollo de Software [cooperacién a un curso eh
[metodologia de disefio incremental. Libre Isoftware libre.
Disefio de los lineamientos metodolégicos paradboehcion di [Tesis de Maestr [Edtcacion Superic [Propuesta de lineamient [2012

¢coémo enfrentan los grupos de desarrollador libre los [Tesis de Maestr Desarrollo de Softwar  |Dianéstico de los dilem: [2011
dilemas sociales en el proceso de desarrollo deaa? Libre Isociales en el desarrollo dle
|Eroyectos de software libje
Constructo para la evaluacion de la cooperaciorilemas sociale |Tesis de Doctorar Dilemas Sociales de Gri |[Evallia la extension d 2011
de gran escala Escala, Energia, Medio |mecanismo de cooperacipn
IAmbiente. basado en confianze
dilemas sociales de gran
lescala.
Evaluacion Dindmico Sistémica de la Cooperaciorae®risis de I: [Proyecto de Investigaci [Medic Ambiente [Propone una evaluacion [201¢

[Capa de Ozono

la efectividad de la
lcooperacion en la crisis del
[Ozono.

Evaluacion dinamico sistémica de la cooperaciodilema socia
el cumplimiento de la normatividad para emisiomesiles en
[Bucaramanga

[Medio Ambient: [Propone una evaluacior [2012
la efectividad de la
lcooperacion aplicada al
icumplimiento de la
normatividad sobre fuentes

moviles.

Proyecto de Invstigacior

Tabla 1: caracterizacion de los trabajos realiz@pdo®l grupo de investigacion en pensamientorsistéen cuanto a cooperacién como respuesta aatileociales

A continuacion se sintetizan los resultados obtenid

3.1 Problemas de complejidad en el mecanismo deoperacion
basado en confianza

3.2 Sobre el método para abordar el estudio de dilnas sociales y su
solucién mediante cooperacion

En los trabajos desarrollados en cooperacion rdessae identifico la aplicacion de los siguientasos:

Identifique los recursos comunes y bienes publgsceptibles de dilema social y que seran gestitmn

Identifique las reglas de uso que el grupo agia solucionar los dilemas sociales detectados.
Identifique la variable cooperacion o proxy co@meon.

Diagnostique el proceso mediante su modelamigotinfrontacién con mecanismos de cooperacion ya

Determine las condiciones iniciales de la corffaeade cooperacion. Si no es suficiente alta integexos

L]
mediante cooperacion.
L]
L]
L]
identificados.
L]
mecanismos.
L]

Defina los procesos de definicion y diseminaaléria informacion relevante sobre el estado dedogrsos.

3.3 Lecciones sobre la complejidad de la cooperaaiaplicables a la
gestion de una red de cooperacion universitaria

Es posible conocer e intervenir la complejidad gupone la cooperacion basada en confianza (Paleacia &

Dos elementos de complejidad para tener en cuemtdiciones iniciales de la confianza y depenideada
trayectoria y los efectos de los retardos en lpemxién (Parra-Valencia & Dyner, 2013).

Dichos problemas de complejidad pueden ser pié@eemron el uso de mecanismos de cooperacion afievs

Dyner, 2013).
(Parra, 2010).

Superados estos problemas de complejidad, Igognpueden mejorar su capacidad para cooperaryasups
dilemas sociales.



3.4 Aplicaciones sugeridas a la gestion en redes cboperacion

En las redes de cooperacién, para enfrentar Idslggmas de complejidad presentados, se hace peeimamtificar
claramente los dilemas sociales que seran enfresfaat el grupo. Al identificar el dilema, se despecificar si es un
recurso de uso comin o un bien publico el espagidgetaccion en el que puede ocurrir el dilema camaflicto de
racionalidad. Las reglas, normas y estrategias rdetee revisadas para verificar que atienden loblenmas de
complejidad. Se debe garantizar que los miembrdsgdgo conocerdn los valores proxy de la coopérgci
representados por variables que permitan conooestatio actual del recurso compartido o del bidsigni Se debe
asegurar un nivel minimo de confianza de coopemacitediante la aplicacion de mecanismos alternatdes
cooperacion, como la cooperacion como norma odg@®@cion por percepcion de dafio, que asegurersiarsbilidad
de la cooperacion basada en confianza. Los mecasigtternativos de cooperacién tambien permitemeatdr
posibles debilitamientos de la cooperaciéon debitis aetardos o a la distorsion de la informacBm sintesis, tenga en
cuenta las siguientes sugerencias en la conformad#® redes de cooperacién, en atencién a los preklede
complejidad que supone la promocién de la coop@naci

» Defina sobre qué bienes publicos o recurso comse@resentaran los dilemas.

< Diagnostique todas las reglas, estrategias y amatrededor de dichos recursos y su capacidadfidmtar los
problemas de complejidad detectados.

« Promueva la comunicacién que permita desarrglfarzar acuerdos.
* Promueva un sistema de reputacion de cooperheigado en confianza en su red.
e Asegure una alta confianza inicial de cooperacion

« Presente sin demora informacion sobre la cooferael grupo y el estado de las variables proxy de
cooperacion.

* Integre mecanismos adicionales para enfrentaladas de desconfianza.

4 Discusion

Esta ponencia sugiere un sistema de lineamientadggestion dinamico sistémica de la cooperaaitables a redes
de cooperacion universitaria. Este trabajo apdrta@abajo de Ostrom (Ostrom, 2000) una visién dedaplejidad
dinamica que supone un entendimiento mas profueda dinamica de la cooperacién y sugiere formaa pafrentar
la complejidad dinamica de la cooperacion y mejdeaarfectividad en su promocion. Los elementos thefid
institucional aqui sugerido presentan son derivadesun analisis dinamico, complementando asi lascipios
expuestos en (Ostrom et al., 2002).

5 Conclusiones

Este articulo ha ofrecido una revision del trabeplizado por el grupo de investigacion en pensatmisistémico de la
Universidad Autébnoma de Bucaramanga alrededor dmdperacion. Ha dicho trabajo se ha gestion dicarde la
cooperacion. Los aprendizajes alcanzados supomesnaprendizajes para la Red Latinoamericana de eacipn

Universitaria: las condiciones iniciales de la ¢amfa de cooperacion condicionan el éxito o elasacde la
cooperacion, a menor retardo y mayor fidelidadaeprésentacion del estado de los recursos comuniesigs publicos
gestionados mediante cooperacion, mayor posibildiadicanzar niveles de cooperacion sosteniblefgatieos, los

grupos pueden autogestionar su cooperaciéon endalangue se les permita auto organizarse mediardefinicién de
reglas y estrategias que les permitan superailtrsas sociales que supone el encuentro social.
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