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Como nunca antes, en los ultimos afios, consolidacién institucional democratica mediante, la
categoria conceptual opinién publica sustenta ideologica y discursivamente la legitimidad y
gobernabilidad del sistema politico.

Se alude constantemente, en especial desde las instituciones politicas y desde el periodismo,
al concepto opinion pablica como sujeto histérico, politico y juridico al que se le destinan
gestos, discursos, acciones, decisiones y normas.

La opinién publica es presentada hoy por hoy, como una categoria social y politica que
reemplaza a otras categorias -pueblo, clase obrera o ciudadania- que en tiempos recientes
eran identificadas como sujetos colectivos, histéricos y sociales de participacion y
pertenencia, a los que se les destinaban decisiones politicas y promesas. Aquellas categorias
hoy parecen diluidas en el escenario politico y social.

Sin embargo en el d&mbito académico muchos se preguntan y cuestionan desde distintas
disciplinas sobre la verdadera naturaleza de la opinion publica; “...ese monstruo que se
presenta bajo innumerables formas y se nos escapa siempre entre los dedos...”, segun la
socidloga alemana Elizabeth Noelle Neumann; un concepto que debiera dejarse de
utilizar a efectos cientificos dada la falta de acuerdo sobre su significado y alcance,
segun el filésofo aleméan Jurgen Habermas; o que definitivamente debe considerarse
inexistente, segun el socidlogo francés Pierre Bourdieu.

Ademads, la aparicion de nuevas cuestiones en gran medida relacionadas a la tecnologia
disponible, que en materia comunicacional ha generado algo parecido a una revolucién
cultural no necesariamente con positivas consecuencias, hace ain mas complejo el panorama
para el andlisis de la opinion publica.

Algunas, tal vez las mas notables, de esas nuevas cuestiones son el excepcional desarrollo de
los medios audiovisuales y las novedades comunicacionales y semioldgicas que generan; el
notable proceso de concentracion econdmica en holdings multimediaticos -muchos medios
de diversa técnica comunicacional pertenecientes a una misma empresa- y multinacionales -
que operan y llegan con sus productos informativos a gran parte de paises del mundo-; las
consecuencias variadas, que producto de lo anterior, se observan en los comportamientos de
los actores politicos y sociales.

Las cuestiones enunciadas hacen menester que el estudio de la opinion publica y de los
medios de comunicacion sea abordado de un modo multi-interdisciplinario, en el intento de
encontrar variables e hip6tesis explicativas eficaces que respondan a la complejidad y
sofisticacion de los hechos y categorias a analizar.

La opinién publica. Diversidad de conceptos y problemas para su
definicion.



La tan utilizada y citada categoria opinion publica, no por ello resulta facil de definir y
conceptualizar, la dificultad de materializar el significado de la representacion simbolica que
implica el concepto opinion publica, ha generado como consecuencia un largo listado de
definiciones que no coinciden entre si y que incluso aparecen contradictorias o refiriéndose a
cosas distintas.

Un examen literal de la categoria parece a priori sencillo de desentrafiar, sin embargo las
dificultades comienzan prontamente por la ineficacia e inutilidad de definiciones en exceso
literales.

a) La Opinion:

Se puede examinar el concepto comenzando por explicar el significado de opinion; ya en La
Republica de Platon, Socrates sostiene que la opinion es menos que el conocimiento pero
mas que la ignorancia, situdndola en una posicién intermedia, no alcanza a ser saber y
ciencia, solo es un parecer subjetivo y mas o menos intuitivo que no requiere prueba
empirica de objetividad

La opinion ademas, si bien distinta del conocimiento, del saber, requiere minimamente si se
la pretende como legitimadora de cierto poder politico, la subjetividad, debe ser un parecer
emanado del sujeto que la emite, formado por sus intereses, sus valores y sus referencias
grupales méas inmediatas, en entrecruzamiento con la informacion recibida; ello sin perjuicio
de que la opinién no implica una conviccién profunda, sino que resulta fragil y variable.
Resulta pertinente aqui introducir la conocida clasificacion de Ferdinand Ténnies sobre la
opinién publica en tres niveles, i) la solida, arraigada desde generaciones, que constituye el
fondo asentado y tradicional de costumbres y pautas culturales dificilmente modificables; ii)
la liquida o fluida, que conduce a grupos sociales a determinados actos o conductas con un
fuerte grado de conviccidon, pero que no alcanza el nivel de inmodificable, que admite
controversias u opiniones distintas y la confrontacion de las mismas; iii) la gaseosa, que se
difunde con gran velocidad, y que con la misma velocidad se evapora, desaparece, se trata
de la opini6n cotidiana, superficial, transitoria y perecedera.?

En articulacion con la clasificacion de Tonnies se puede esgrimir que la actual opinion
publica, sometida al proceso de mediacion por parte de los medios de comunicacion de
masas y conformada por un proceso de comunicacion de masas, con las caracteristicas
propias de este tipico modo comunicacional, mayoritariamente se desarrolla en los niveles
gaseoso y liquido o fluido, ello también se puede explicar desde el concepto de
modernizacion o de paso de la sociedad tradicional a la sociedad moderna, de masas, urbana,
industrial y burocrética, con sus implicancias secularizadoras y de “desencantamiento del
mundo” -en el sentido weberiano de racionalizacion- por el cual el nivel solido de la opinion
adquiere cuantitativamente una tendencia residual ante el derrumbe de pautas tradicionales y
culturales profundamente enraizadas que implico la modernizacion entendida como proceso
vinculado a los planos politico, social, cultural y econémico.

Vista asi, la opinion publica resulta impredecible e incalculable por su caracter fluctuante y
desde una perspectiva moral resulta mas emocional que racional, por ello algunos autores la
tratan, en tanto no ser saber ni ciencia, peyorativamente, es la perspectiva ideal, filosofica y
moral que reconoce sus origenes en Kant y la tradicion ética alemana.

Los anglosajones en cambio, en general prescinden de aspectos valorativos o éticos y se
guian por la funcionalidad de la opinién en tanto unificadora de criterios y eficaz a los fines
de la obtencidn de consenso politico y social.

! Conforme Sartori Giovanni en “Homo Videns” P4g. 70, Taurus, 1998.
2 Conforme Ténnies Ferdinand en “Critica de la opinién ptblica™.



b) Lo Publico:

Con relacion al significado de publico encontramos las siguientes acepciones, i) lo referido a
lo social, al mundo, por oposicion a lo personal, privado y familiar, lo que resulta de interés
publico, comun, general, que excede el mero interés personal; ii) lo referido al Estado, a lo
Politico, a la res pablica, a actos de gobierno, a la toma de decisiones, a politicas publicas
determinadas; iii) los hechos que han adquirido publicidad, que puede referirse a actos de
gobierno y/o a manifestaciones publicas exteriorizadas dirigidas a controlar actos de
gobierno o a opinar sobre ellos y; iv) aquellas opiniones sobre temas controvertidos que
pueden expresarse en publico sin aislarse y que por ende deben ser coincidentes con la
opinién impuesta 0 mayoritaria.

Habria que analizar si todas las pautas esbozadas para definir el concepto de opinidn publica
resultan compatibles entre si o resultan excluyentes y contradictorias.

Podemos intentar la siguiente definicion de opinion publica, considerando las pautas
expuestas. Se trataria de juicios subjetivos, pareceres, intuiciones que no implican saber ni
conocimiento, que no requieren prueba de objetividad y que se expiden por los individuos
sobre temas de interés general vinculados al Estado, a la politica, a actos de gobierno y toma
de decisiones, cuestiones que adquirieron publicidad y respecto de las cuales se exteriorizan
opiniones a efectos de apoyar, influir o criticar y que puedan expresarse sin temor a ser
aislado o discriminado y que por ello coincidiran con la opinién mayoritaria.

Una definicion como la intentada en donde se han volcado diferentes acepciones de opinion
y de publico resulta de tan abarcativa, inaplicable, contradictoria e ineficaz.

Por caso, entendida la opinién como parecer subjetivo que no es saber y tampoco ignorancia,
resulta insuficiente para la teoria democratica clasica que requiere un ciudadano, instruido,
libre, independiente, participante activo e interesado en lo politico; a su vez las distintas
acepciones de publico ofrecen dificultades. Si lo publico es opinion y control de actos de
gobierno, exteriorizadas con idoneidad y libremente a efectos de su funcionalidad y eficacia,
requerirdn algo mas que la mera subjetividad de un juicio sostenido en intuiciones o
pareceres sin el conocimiento adecuado y sin el minimo requisito de objetividad. Ademas el
temor al aislamiento que implica someterse a opiniones mayoritarias, aunque no se tenga
conviccion de su conveniencia, resulta incompatible con la opinién propia y subjetiva del
ciudadano emancipado e independiente que exige la teoria democratica y a la vez pone al
descubierto la imposibilidad de referirse a la opinién publica como concepto genérico
abarcativo de una opinién univoca o general racionalmente adoptada. En todo caso resultara
la opinién impuesta por algin tipo de sector no necesariamente mayoritario y por
mecanismos no necesariamente racionales.

Redefiniendo la opinion publica.

Seglin Childs® existen aproximadamente 50 definiciones distintas del concepto opinién
publica los que pueden esquematicamente agruparse en tres grandes grupos.

El primero refiere a las definiciones que entienden a la opinion publica como proceso
racional de discusion entre individuos—ciudadanos debidamente informados e interesados
por las cuestiones publicas, que argumentan, razonan y emiten juicios sobre esos asuntos y
que el gobierno debe tener en cuenta a la hora de la toma de decisiones en el marco de un
régimen politico democratico. Este concepto caracteriza a la opinion publica por su
adquisicion consciente de conocimiento mediante la razén y la elaboracién de juicios légicos

® Childs Harwood en su obra de 1965 “Naturaleza, formacién y rol de la opinién publica” acufia méas de
cincuenta definiciones de opinion publica.



y racionalmente correctos a partir de ese conocimiento. Asi la opinion publica como proceso
racional fue definida como “... las opiniones sobre asuntos de interés nacional expresadas
libre y publicamente por personas no pertenecientes al gobierno que reivindican el derecho a
que sus opiniones influyan y/o determinen las acciones, el personal y la estructura de su
gobierno.™

También se la definié como “...el juicio social de una comunidad autoconsciente sobre una
cuestion de relevancia general después de una discusion piblica y racional.”

Serian éstas definiciones articulables con la teoria democrética clasica.

Un segundo grupo de definiciones ve a la opinidon pablica como proceso de control social,
que promueve el consenso y la integracion social sin considerar la racionalidad de los
argumentos Yy la discusion sino meramente la posibilidad de que se imponga una idea sobre
otra y que ella sea aceptada porque es vista como la mayoritaria y a fin de no quedar aislado
se la admite como propia, buena o adecuada; asi la opinién publica sera aquella que puede
expresarse publicamente sin temor a quedar aislado® y aquella que permite estar del lado de
los que ganan, el llamado “efecto del carro ganador” - bandwagon effect-.”

Este concepto busca garantizar un nivel suficiente de consenso sobre valores y objetivos
comunes. Este consenso al que se lo denominaria opinion puablica es de tal peso que no
puede ser ignorado sin correr el riesgo de quedar aislado, produciendo el miedo a ese
aislamiento, la propia naturaleza social del hombre y sus relaciones afectivas personales y
culturales.

Por ello lo importante no son los argumentos y su validez por su nivel de calidad y de
racionalidad, sino qué corriente tiene el poder suficiente como para parecer mayoritaria y asi
amenazar a los que opinan en sentido contrario con el aislamiento como producto de su
disidencia.

Un tercer grupo de definiciones, minoritario en el listado de Childs, pero en aumento en los
ultimos afios ve a la opinion publica desde una perspectiva operacionalista-técnico-
instrumental como la efectivamente exteriorizada, medida y recolectada a través de
encuestas.

Las definiciones de este tipo identifican a la opinion publica con los resultados de las
encuestas de opinion. Asi se ha sostenido que “... la opinion publica consiste en las
reacciones de la gente ante afirmaciones claramente formuladas y preguntas realizadas en
una situacion de entrevista”® ; también que “...ahora que contamos con la indudable realidad
de las encuestas de opinion publica seguiremos llamando opinion pablica a una distribucion
de actitudes bien analizadas™ y que “la opinién publica es actualmente la agregacion de las
actitudes individuales realizada por los investigadores de opinién”.*°

En este grupo de definiciones sobresale la idea de haber alcanzado mediante el instrumento
técnico superador de las encuestas de opinion, un medio para superar las controversias
teorico-filosoficas sobre la categoria e identificarla con las mediciones que se efectlan,

* Speier Hans, Historical development of public opinion, pag.376/388, American Journal of Sociology, n°
55, 1950.

® Young James, pag.577/578, The New American Government and Its work, Nueva York, 1923,
Macmillan Co.

® Noelle Neumann Elizabeth, La Espiral del Silencio, Paidés, 1995

" Lazarsfeld Paul, La Eleccién del Pueblo, Pag. 107/109, Universidad de Columbia, 1968.

& Warner Lucien, “The reliability of public opinion survey”, Public Opinion Quarterly 3, pag-376/390.

® Lazarsfeld Paul, “Public Opinién and the classical tradition”, Public Opinion Quarterly, 1, p4g. 39/53.
% Beniger James, “Toward and old new paradigm. The half century flirtation with mass society”,
Public Opinion Quarterly 51, pag. 46/66.



adoptando un criterio fuertemente descriptivo y cuantitativo en desmedro de una perspectiva
critica y prescriptiva.

Por supuesto que las definiciones de este tipo permiten una articulacion mucho mayor con
las definiciones de la opinidn publica como control social (las del 2° grupo) que con las de la
opinion publica como proceso racional (1° grupo). Las encuestas no distinguen las opiniones
de los ciudadanos informados y participativos en la vida publica de aquellos desinformados
0 apaticos. En cambio la idea de control social resulta funcional en tanto el consenso sea
prestado por la mayor cantidad de personas posible sin distincién de la calidad de sus
argumentos.

Algunos autores han sostenido que la opinién publica no existe™ tal cual se la entiende en el
primer grupo de definiciones, otros han dicho lo mismo® pero para las definiciones del
tercer tipo y otros sostienen que las encuestas no resultan medio adecuado para desentrafiar a
la opinién puablica.’® Y mas adn, otros autores han propuesto que al menos a efectos
cientificos se abandone el uso del término, dada la gran diferencia entre los distintos
conceptos que existen.™

La opinion publica, en apariencia un concepto tan sencillo de definir, resulta un “monstruo”
al que es dificil acceder que “se presenta bajo innumerables formas y se nos escapa siempre
entre los dedos™

Tantas definiciones y tan diversas nos enfrentan a un concepto al que es necesario
desentrafiar desde su problemaética actual que tiene algunos elementos que vale la pena
puntualizar.

En primer término y considerando la situacion geopolitica mundial - la caida del muro de
Berlin y la debacle soviética - permite a los debates e investigaciones sobre participacion,
representacion y opinion publica salir de la matriz fuertemente ideologizada que impedia a
izquierda y derecha profundizar los estudios empiricos y objetivos sobre el real
funcionamiento de dichas categorias.®

En segundo término considerando el contexto sudamericano y mas especificamente el
argentino, la superacion del eje contradictorio Dictadura/Democracia, merced al proceso de
institucionalizacion y consolidacion del régimen politico democratico®’, permite emerger del
escalon analitico prescriptivo y filosofico de la opinién publica para realizar estudios mas
sofisticados y realisticos que procuren desentrafiar el estado actual de la categoria
conceptual.

Y en parte como consecuencia de los dos hitos sugeridos, la aparicion de nuevas cuestiones
que enmarcadas en el denominado proceso de “globalizacion” deben ser observadas, a saber:
a) concentracion econdmica en grandes holdings que conforman imperios multimediaticos
generando una nueva categoria elitistica; b) desarrollos tecnoldgicos audiovisuales, que
expanden los criterios de imagen y forma por sobre los medios escritos y el contenido, y por

1 Jordan E., Teoria de la Legislacién, P4g.339, Indianapolis, 1930.

12 Bourdieu Pierre, La Opinién Publica no Existe, compilacion dirigida por A.Mattelart, 1979 Nueva
York.

3 Blumer Herbert, Opinién Publica y Opinién Publica Encuestada, Revista Americana de Sociologia,
1948

% Habermas Jiirgen, Historia y Critica de la Opinién Publica, Pag.13, Gili 4° edicion, 1° edicién 1962.

15 Noelle Neumann Elisabeth, ob.citada, p.85..

% Menéndez Marfa Cristina, Politica y medios de comunicacion, P4g.142, en Revista Argentina de
Ciencia Politica, 1999, Eudeba.

7 Bercholc Jorge, Sobre Niveles de Legitimacion y Expansion de la Democracia en la Argentina,
P&g.58/59, en Democracia 15 afios de Estado de Derecho, 1998, Cedycs.



ello la necesidad de estudiar las caracteristicas del lenguaje de los medios audiovisuales y de
realizar analisis semioldgicos especialmente orientados a observar las caracteristicas
técnicas y los efectos que generan dichos medios con su peculiar construccion simbodlica del
mundo y de la realidad; c) estudios sobre la comunicacion de masas considerando las
novedades expuestas; d) el auge de las encuestas como instrumentos Utiles para medir la
realidad social y politica pero también para determinar la agenda tematica de la opinion
publica y para establecer criterios de verdad; €) el avance de criterios de racionalidad
economicista-eficientista-instrumental que oscurece el porvenir de la democracia y de la
opinion publica entendidas como procesos dialégicos y racionales de intercambio entre
ciudadanos que buscan el “sentido” y la critica del contexto.

En este marco consideramos que es necesario abordar realisticamente al concepto tan
mentado y tan difuso de opinidn publica, relevando datos, confrontando la realidad de su
proceso de formacién sujeto a las tensiones enumeradas supra, observando habitos y
conductas de los actores politico-sociales relevantes.

El esquema que sigue presenta las distintas tensiones a las que esta sometida la categoria y la
necesidad de un analisis multi-interdisciplinario para su mayor comprension.

Parecer subjetivo =/= Ciencia —Saber-Conocimiento

/'

S —

P \
OPINION selida

Liquida o Fluida

Gaseosa

Determinacion de agenda

Lo real Lo verbalizado para encuestados y politicos
Sobre Temas de Interés Pablico Lo recogido por encuestas
—
PUBLICA  Que se exterioriza Miedo al aislamiento-Espiral del silencio
.
Que se hace publica Efecto del carro ganador (bandwagon effect)

Proceso de formacién

Comunicacién de masas




SI LA OPINION PUBLICA Evaluacion y ficha técnica

ES LA MEDIDA POR LAS Encuestas Profecia autocumplida
ENCUESTAS DEBE Efecto de determinacion de agenda
OBSERVARSE: (agenda setting)

Caracteristicas sintacticas del discurso audiovisual
(anélisis semioldgicos)

Proceso de concentraciéon econdmica en holdings
multimedia. Propiedad de los medios de comunicacion

Dos Investigaciones que aportan insumos para el andlisis de la Opinion
Publica (Primera parte).

Con la intencion de aportar insumos a fin de una mejor comprension del fenémeno,
analizado realistica e interdisciplinariamente, presento en este articulo algunos datos, entre
otras mediciones efectuadas, de dos investigaciones que he dirigido sobre distintos aspectos
de la compleja interrelacién entre opinion publica y medios de comunicacion masiva y los
efectos politicos, sociales y juridicos que generan.

En el primer trabajo, “La opinién publica de los estudiantes de la Universidad de Buenos
Aires™*® se desarrollé una investigacion descriptiva sobre habitos y comportamientos de los
estudiantes de la Universidad de Buenos Aires, para realizar luego un anélisis del proceso de
formacion de la opinion publica y politica de los mismos.

El trabajo propuso un estudio exploratorio, descriptivo y cuantitativo con analisis agregado,
sobre como se informan y cémo forman su opinién publica los estudiantes de la
Universidad de Buenos Aires. Como estudio exploratorio, no existian a priori hipétesis
especificas sobre el universo a investigar. El trabajo se llevo a cabo a través de la técnica de
encuestas de tipo personal por entrevista directa con el encuestado. La seleccion de la
muestra fue a través del método por muestreo probabilistico, representativo por cuotas (sexo,
edad, unidad académica-Facultad) sobre el universo de la poblacién de estudiantes de la
Universidad de Buenos Aires. El tamafio de la muestra fue de 1.888 casos y las preguntas
fueron del tipo abierta y cerrada con alternativa fija.

a.- Datos sobre lectura de diarios , frecuencia , secciones leidas.

Cuadron® 1 Cuadro n° 2
LEE DIARIOS ? QUE DIARIOS LEE ?
’\D Otros
1% Pagina 12 11%
10%
c @Cbrin
Nacion 54%
g 25%
f2e %
Cuadro N° 3

'8 Bercholc Jorge, Opinién Plblica y Medios de Comunicacién. Nuevas Cuestiones. Editorial La Ley,
Buenos Aires, 2003, Pags. 3 a 38.



FRECUENCIA SEMANAL DE LECTURA DE

Domin&kARIOS
20% 1-3 veces

Diariamente

26% 3-5 veces
14%

Cuadro N° 4

SECCIONES DEL DIARIO LEIDAS

Otras Deportes
Todo 12% La%
10% Espectaculos
19%
In;GOral- Politica
8% 17%

De los datos observables en los cuadros N° 1 a N° 4, se observa que una gran mayoria de los
encuestados lee diarios (89%).El diario Clarin es el méas leido (54 %) y la frecuencia de
lectura se sitGa mayoritariamente entre 1 a 3 veces por semana (60%), el 26% de los
encuestados manifestd leerlo diariamente.

Sélo un 10% lee todo el diario, un 17% lee sobre politica especificamente y un 33% contestd
que lee sobre deportes y espectaculos.

b.- Datos sobre habitos para ver television, frecuencia, programacion mas vista.

Cuadro N°5 Cuadro N° 6
MRANTV FRECUENCIA TV
NO Més 3
Hs/Dia -
™ 14% No3g;21rlo
9 1-3 Hs/Dia
% 56%




Cuadro N° 7

PROGRAMACION ELEGIDA

. Otros Noticiero
M dsica 9% 230
10%

Deportes

12% .
o Peliculas
Poh?ca Telenovelas 24%
10% Talk Shows 8%
4%

En los cuadros N° 5 a N° 7 se observa que un 93 % mira television, de ese porcentaje un
70% ve aproximadamente un promedio de 2 0 méas horas diarias y un 54 % prefiere ver
programas de entretenimiento (el porcentual resulta de la suma de musica, telenovelas,
peliculas, deportes), s6lo un 10% admite ver programas politicos y un 23% noticieros.

Cuadro N° 8 Cuadro N° 9
ES UTIL TV PARA DIFUSION DEL DISCURSO POLITICO POLITICA A TRAVES DE LOS MEDIOS
NO Ninguna
19% 21% Adecuado
42%
Mejo
Sl 18%  Modemo
81% 19%

En el cuadro N° 8 se observa que un 81 % ve como util a la T.V. para la difusion del
discurso politico y en el cuadro N° 9 un 79 % considerd positivamente (adecuado, moderno
y mejor) que la actividad politica electoral se desarrolle a través de los medios.

Estos resultados demuestran que existe una Optima ponderacion del papel de los medios
como intermediarios de la demanda social, ponderacion que se observa acritica respecto

de ciertas tendencias ya enumeradas en este trabajo.

Cuadro N° 10 Cuadro N° 11
CONOCE EL BALLOTAGE CUANTOS SON LOS CANDIDATOS PRESIDENCIALES
No lo 3
Conoce Correcto 1%

29%
34%
10
51% 6

Incorrecto 37%
37%




La acriticidad respecto al modo en que se forma la opinion publica a través de los medios de
comunicacion, y la fuerte incidencia mediatica en dicho proceso observada en los cuadros
anteriores, debe confrontarse con los resultados obtenidos en los cuadros N° 10 y 11 donde
se observa la escasa comprension del funcionamiento del sistema politico y la pobre
sofisticacion de los encuestados en su conocimiento de la cosa publica, en cuanto son
preguntados sobre temas con cierto grado de dificultad que requiere de informacion y
atencion de mayor calidad.

No olvide el lector que el universo del que se extrajo la muestra encuestada es el de los
estudiantes de la Universidad de Buenos Aires, por si integrantes de una elite educativa , qué
queda esperar del resto de la ciudadania respecto de su interés y conocimiento sobre las
cuestiones publicas y politicas.

En el cuadro N° 10 interrogados los encuestados sobre el funcionamiento del sistema de
Ballotage utilizado en la Gltima eleccion presidencial de Octubre de 1999 (el estudio de
campo se efecttio entre Septiembre y Noviembre de 1999, por lo que debe considerarse que
el tema era de actualidad en el momento de tomarse la muestra), el 71 % de los
encuestados no supo contestar o contestd erroneamente. Respecto a la cantidad de
candidatos presidenciales que se presentaban, s6lo el 51 % respondi6é correctamente (10
candidatos).

En el caso especifico de la Facultad de Derecho la cuestion es ain méas grave y paraddjica
siendo que se supone a su alumnado mas interesado en temas politicos que, por ejemplo, los
alumnos de Farmacia o Agronomia y mas aun si se considera que los politicos y
funcionarios que ocupan los poderes del estado son mayoritariamente abogados.

El 76,56 % de los encuestados en Derecho respondié mal o no supo responder respecto del
Ballotage contra el 62,36 % en Farmacia y el 68,14 % en Agronomia y Veterinaria.

En relacion con los candidatos presidenciales en Derecho el 85,71 % respondio
incorrectamente contra el 50,54% en Farmacia y el 46,32 % en Agronomia y Veterinaria.

En ambos casos las respuestas obtenidas en Derecho estuvieron por sobre la media de
respuestas incorrectas.

En la Facultad de Ciencias Sociales, donde las mujeres representan el 63% de la poblacion
estudiantil y las carreras mas concurridas son Sociologia, Ciencias de la Comunicacion y
Ciencia Politica , se observan los mejores guarismos desagregados por unidad académica
para estos items que representan mayor dificultad y exigen mejor informacion.

Respecto al ballotage el 57% respondié mal o dijo no saber, si bien alto el porcentaje es el
mas bajo por unidad académica.

Respecto a los candidatos residenciales el 72% respondi6 correctamente. En esta variable si
se observa una performance muy superior para los estudiantes de Ciencias Sociales, s6lo un
28% respondid incorrectamente.
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Cuadro N° 12

DEBE SER OBLIGATORIO EL VOTO ?

NO

35%
Sl

65%

En este cuadro se observa que un llamativo 35 % de los encuestados considero6 que el voto
no debe ser obligatorio, lo que permitiria inferir que ese porcentaje esta integrado por
individuos que no estan seguros de ir a votar en caso de no resultar obligatorio.

La articulacion de algunos resultados de este trabajo, por ejemplo la baja calidad de la
opinion publica y un menguado interés por votar puede alimentar teorias elitistas 0 poco
democraticas que propugnan algunos y que ya han sido observadas por otros autores
(Gervasoni 1999, p.3), basadas justamente en resultados como los mencionados lo que
implica un fuerte llamado de atencidn para el sistema democratico.

Conclusiones.
l.- Se observa una alta fragmentacion de la informacion obtenida por lectura de diarios,
dada la frecuencia relativamente escasa de lectura.

I.- Hay poco interes en la lectura de temas politicos y relativo sobre temas de interés
general.

I11.- El grupo Clarin tiene gran peso e importancia en la informacion que se genera 'y en la
formacién de la opinion publica.

IV.- El universo encuestado ve television con mucha frecuencia, en gran porcentaje todos
los dias y aproximadamente 2 horas por dia. También es muy escuchada la radio.

V.- Los programas politicos despiertan poco interés. Los noticieros son mas vistos lo que
fortalece la conclusion sobre la alta fragmentacion de la informacion con la cual se alimenta
la opinidn publica.

VI.- Un 40% de los estudiantes ha respondido que no ha leido libros en los ultimos seis
meses exceptuando los de su carrera. Esta evidencia fortalece los analisis de autores como
Sartori en su obra Homo Videns y la decadencia del Homo Sapiens.

VII.- Hay una fuerte influencia de los medios de comunicacion masiva en la formacion de
la opinion publica. EI 71% respondi6 que forma su opinién a través de los medios.

VIII1.- Parece existir un correlato entre la fuerte influencia mediatica en la formacion de la
opinion publica y la escasa calidad de la misma. Por ello resulta llamativo el contraste entre
la acriticidad y/o alta credibilidad respecto de los medios, a los que se consideran Utiles o
adecuados para el proceso de informacion y formacion de la opinion publica (cuadros n® 8 'y
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9) y los pobres resultados obtenidos ante preguntas de cierto grado de dificultad (cuadros N°
10y 11).

IX.- La baja calidad de la opinion publica y un menguado interés por votar serian
demostrativos del clima de apatia politica existente. Siendo que el universo encuestado se
supone integrante de una minoria favorecida o de una elite educada, la especulacion respecto
a la ciudadania en general es de pronostico reservado.



