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Resumen

Al iniciar la emergencia sanitaria producida por la pandemia del COVID-19, la Universidad
Americana trasladé coyunturalmente la docencia presencial a la ensefianza virtual. El objetivo de este
estudio fue describir y analizar la forma en que el profesorado ha experimentado esta transicion desde
las dimensiones pedagdgicas y tecnoldgicas y sus aprendizajes, para identificar los nuevos desafios
universitarios. Esta investigacion, de enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo y exploratorio,

aplico una encuesta a 215 docentes universitarios.
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Abstract

At the beginning of the health emergency caused by the COVID-19 pandemic, the American
University temporarily moved face-to-face teaching to virtual teaching. The objective of this study
was to describe and analyze the way in which teachers have experienced this transition from the
pedagogical and technological dimensions and their learning, to identify new university challenges.
This research, with a quantitative approach, and a descriptive and exploratory scope, applied a survey

to 215 university professors.
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Introduccion

La pandemia del COVID-19 tomo a todos los actores del sistema educativo en Nicaragua y el mundo
por sorpresa. Se tratd, sin duda, de un cataclismo de cambios a nivel sanitario, social, econdmico,
educativo y en todas las esferas de la vida humana. Las decisiones tomadas para la continuidad de los
procesos educativos han suscitado una serie de preguntas y cuestionamientos que ameritan un analisis

minucioso a nivel global y nacional, pero también a nivel local e institucional.

A nivel global, fueron realizados varios estudios para documentar como la pandemia y el
confinamiento ha afectado la educacién, en todos sus niveles (UNESCO IESALC, 2020; Reimers,
2021). Francesc Pedr6, Director del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior
en América Latina y el Caribe, menciona que la transicién hacia la educacion a distancia de
emergencia ha generado impactos importantes a nivel pedagogico, socio emocionales, financieros y
laborales, entre otros (Pedr6, 2021). Todavia se estan valorando los efectos de los cambios sobre el
aprendizaje del estudiantado durante este periodo. El impacto futuro en las modalidades de ensefianza,
en la reestructuracion de la oferta de formacion superior, entre otros aspectos, son dificiles de
determinar, aungue algunas voces ya plantean una transformacién cultural en la experiencia
universitaria (BID, 2020).

El esfuerzo por entender como los paises, las instituciones de educacién superior y el personal docente
enfrento el desafio de la pandemia y de la educacién remota en emergencia (ERE?) se evidencia en
diversos estudios que abordan aspectos y angulos distintos de la crisis de educacién vivida. Algunos
de estos estudios se centraron en la practica docente y sus percepciones sobre la educacion durante la
pandemia. Kohls-Santos (2021) realizé una investigacion en tres paises de América del Sur (Brasil,
Uruguay y Colombia) con el propésito de analizar las percepciones del profesorado en relacién con
el proceso de adecuacion de las actividades educativas en el periodo de la pandemia, asi como conocer
los sentimientos suscitados durante los meses de mayo, junio y julio de 2020. Silas y Vazquez (2020)
realizaron un estudio donde participaron profesores universitarios mexicanos mayoritariamente,

ademas de docentes de paises hispanoparlantes de América Latina.

El propdsito fue identificar sus vivencias durante el periodo de ERE. Medina-Gual et al. (2021)
estudiaron como los estudiantes y docentes mexicanos de Educacion Media Superior (EMS) se
adaptaron a la situacién de emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, enfocando el analisis
en tres dimensiones: la pedagdgica, la psicoldgica y la tecnoldgica. Tejedor et al. (2020) realizaron

un estudio comparativo entre tres paises (Espafia, Italia y Ecuador), en el cual rescatan las reflexiones

! Este articulo retoma el concepto de ensefianza remota de emergencia definido por Hodges et al. (2020).



de docentes y estudiantes sobre la ensefianza virtual universitaria durante el confinamiento. En
Centroamérica, Sojuel y Nanne-Lippmann (2021) realizaron un estudio cuantitativo, de alcance
descriptivo, sobre la experiencia de docentes universitarios centroamericanos en la transicion hacia
la ERE.

Estos estudios contribuyen a documentar e identificar los denominadores comunes de la experiencia
vivida. Sin embargo, hay aspectos propios de cada institucion que ameritan ser analizados en mayor
profundidad, por ello, la importancia de realizar una investigacion que pueda revelar las situaciones
y experiencias vividas por el personal docente de una universidad, tomando en consideracion las
condiciones previas que posibilitaron el transito hacia la ERE y los aspectos que deben ser
desarrollados, a partir de los obstaculos y carencias sentidas.

En este sentido, el presente articulo pretende contribuir a describir lo actuado por un grupo de
docentes en estos tiempos de transicion educativa por la pandemia, desde una perspectiva local e
institucional. Por ello, el objetivo es describir la forma en que el profesorado de la Universidad
Americana de Nicaragua (UAM) ha vivido esta transicién forzada de una modalidad educativa a otra

y ademas identificar los nuevos retos pos pandemia.
1. Contexto y decisiones institucionales

Desde el afio 2016, la UAM decidié utilizar la plataforma Moodle como apoyo a la docencia
presencial en los cursos de las carreras de grado, a través de la cual se publicaban las tareas, los
recursos y los materiales de estudio. Por ello, se determiné crear un area de Educacion Virtual,
encargada de capacitar a los docentes en el uso de esta. Sin embargo, este esfuerzo tuvo un alcance
limitado, entre varias razones, por la falta de una politica institucional que orientara la integracion de
las tecnologias en los procesos educativos. Como resultado, pocos docentes utilizaron la plataforma,
las capacitaciones no abarcaron la mayoria del profesorado, limitandose a algunas facultades y se

descontinu6 el acompafiamiento por parte del equipo de Educacion Virtual.

Desde 2018, por la crisis sociopolitica vivida en el pais, la Universidad se vio obligada a impartir
clases de manera virtual y, para ello se decidié usar Google Classroom de manera generalizada. Esta
aplicacion solventd la necesidad emergente en ese momento, sin embargo, era gestionada de manera
autonoma por los docentes, con poco acompafiamiento de parte de la institucion. Las capacitaciones
sobre su gestion eran voluntarias y esporéadicas. En el 2019, las clases regresaron a la modalidad

presencial y el uso de Classroom quedé bajo discrecionalidad de cada docente.



Ante la pandemia COVID-19, la UAM tomo la decision de suspender todas las actividades
académicas presenciales, y de modo paralelo, se transitd a la ensefianza remota de emergencia en
todas las carreras de grado y posgrado. Las actividades administrativas continuaron, privilegiando la
via remota o bajo el esquema de presencia rotatoria en el campus. Se conformd un equipo de
especialistas multidisciplinarios quienes crearon e implementaron un protocolo sanitario para
proteccién y cuidado de las personas. Se establecié una comunicacién permanente con docentes,
estudiantes y personal administrativo, para divulgar de manera inmediata las orientaciones y avisos a

toda la comunidad educativa.

\Las coordinaciones académicas se comunicaban con cada equipo docente, a través de
videoconferencias, por correo electrénico y por teléfono. Se defini6 e implementé un modelo de
atencion para la nueva modalidad en la cual el docente publicaba en la plataforma una guia didactica
semanal. Esta incluia la agenda de trabajo semanal con tiempos establecidos para realizar las
actividades de aprendizaje, la orientacion detallada de las mismas, la bibliografia requerida para el
estudio y las fechas de las sesiones sincronicas virtuales. Las clases fueron realizadas de manera

virtual, a través de la aplicacién de videoconferencias Google Meet.

Se constituyd un equipo de apoyo institucional, bajo la Coordinacién de Docencia y Educacion
Virtual, para la gestion institucional de la plataforma e-learning denominada UAMVIRTUAL y su
integracion con los otros sistemas académicos, asi como para la asesoria y capacitacion de los
docentes. Para facilitar la integracion de datos (estudiantes inscritos en cada asignatura, programacion
de aulas, notas, etc.), se decidié migrar a la plataforma e-learning Moodle. La mayoria del personal
docente solicitdé apoyo para el desarrollo de sus actividades académicas, brindado por las
coordinaciones de las carreras y por el equipo de la Coordinacion de Docencia y Educacion Virtual.
Mas de la mitad lo hizo por medio de asesoria remota y otro grupo importante de manera presencial,
para lo cual se acondiciond la sala para docentes, garantizando la sana distancia y los equipos

necesarios para el acceso a Internet.

La universidad implement6 otras iniciativas para facilitar los procesos de ensefianza y la gestion

académica, como:

1. Creacidn de un espacio de comunicacion en Whatsapp, en el cual se atendieron consultas de
manera permanente, tanto de docentes como de estudiantes.

2. Capacitaciones virtuales sobre el uso de las bases de datos por suscripcion de la Biblioteca 'y
el uso de la UAMVIRTUAL, dirigidas a estudiantes y docentes. En las capacitaciones del

uso de la plataforma particip6 la mayoria del personal docente.



3. Cada inicio de semestre se oferté un curso de introduccién para nuevos docentes, en el cual
se incluyeron entre otros temas, la planificacion didactica con el uso de la plataforma y

gestién de diferentes aplicaciones educativas.

Las situaciones vividas durante estos ultimos afios, han generado cambios abruptos y no planificados
en relacion con la gestion institucional, la practica pedagdgica y las modalidades educativas. Ante
esto, es relevante analizar los aprendizajes desde una mirada retrospectiva, a fin de identificar mejoras
y transformaciones institucionales que puedan dar respuestas mas efectivas ante los retos y desafios
del siglo XXI.

2. Marco tedrico

A raiz de la transicion forzada a una nueva modalidad de ensefianza a distancia en todos los niveles
educativos durante la pandemia del COVID-19, que se expandio rapidamente por todos los paises del
planeta al inicio de 2020, Hodges et al. (2020) definieron claramente la diferencia entre la educacion
remota de emergencia (ERE) y la educacién en linea de alta calidad.

Se enfatiza que la educacion en linea ha tenido un enorme desarrollo a lo largo de los ultimos afios,
ademas requiere un proceso de disefio minucioso y pausado, la elaboracién de los recursos educativos
empleados en el proceso de ensefianza y aprendizaje, la planificacion cuidadosa de la comunicacién
entre docentes y estudiantes, la seleccion de metodologias de ensefianza y herramientas digitales
adecuadas para el aprendizaje, la definicion de los procesos e instrumentos de evaluacion de los
aprendizajes, la preparacion y capacitacion adecuada del cuerpo docente, tanto pedagdgica como
tecnoldgica, entre otros aspectos. Estos requerimientos contrastan con la premura del cambio de

modalidad educativa en el contexto vivido.

Para establecer una clara diferencia, Hodges et al. (2020) define la ensefianza remota de emergencia
(ERE) como “un cambio temporal de la ensefianza a un modo alternativo debido a circunstancias de
crisis”. Evidencia también que estas circunstancias exigen una resolucion creativa de los problemas
que puedan surgir para poder dar seguimiento al proceso de aprendizaje del estudiantado. Lo anterior
tiene muchas implicaciones. Una de ellas es que los equipos de las universidades, dedicados a
acompanfiar a los docentes durante el disefio y la implementacion de cursos en linea seguramente no

tendran el mismo tiempo y no podran trabajar bajo las mismas condiciones en una situacion de crisis.



El informe de UNESCO-IESALC (2020) sefiala que, la entrada abrupta en una modalidad docente
compleja, con multiples opciones tecnoldgicas y pedagégicas, y con una curva de aprendizaje
pronunciada puede saldarse con resultados poco éptimos, frustracion y agobio debido a la adaptacion

a una modalidad educativa nunca antes experimentada sin la correspondiente capacitacién para ello
(p. 26).

La implementacion de la ERE se da a partir de contextos diferentes en cada universidad,
condicionando su mayor o menor efectividad (Sojuel & Nanne-Lippmann, 2021). Para comprender
qué y cdmo se experimentd este cambio abrupto de modalidad de ensefianza y qué lecciones dejan de
cara al futuro, el presente estudio retoma como categorias de analisis tres dimensiones: pedagdgica,

tecnoldgica y los aprendizajes percibidos.

Con relacion a la dimensioén pedagdgica, se plantea analizar las practicas educativas que el
profesorado implementd para llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje-evaluacion. El
profesorado tuvo que realizar una serie de adaptaciones pedagdgicas para la ensefianza, referidas
principalmente a una planificacion didactica distinta a la modalidad presencial, a la seleccion y
priorizacion de contenidos, al disefio de actividades sincronicas y asincronas, a como llevar a cabo la
evaluacion de los aprendizajes y promover un acompafiamiento, comunicacion e interaccion durante
el desarrollo de la asignatura (Medina-Gual et al., 2021; Sojuel & Nanne-Lippmann, 2021; Camacho,
2020).

En el estudio, la dimension tecnolégica hace referencia a dos ambitos en particular: 1) la capacidad
tecnoldgica instalada de la UAM para favorecer el cambio de la modalidad de ensefianza y 2)
conocimientos y habilidades docentes sobre educacion virtual y herramientas digitales para la
ensefianza. El apoyo institucional en recursos tecnoldgicos y bibliograficos fue relevante para el
desarrollo de las clases durante la ERE (UNESCO-IESALC, 2020).

Asimismo, se pretende identificar los conocimientos previos del profesorado sobre educacion virtual
y el uso de herramientas digitales para la ensefianza en entornos virtuales. El uso idéneo de la
tecnologia en el contexto de emergencia se refiere a “usar herramientas o aplicaciones amigables y
sencillas” (Sojuel & Nanne-Lippmann, 2021, p. 109), dependiendo de la actividad a desarrollar y del

acceso a la tecnologia por parte del estudiantado.

Las preguntas de investigacion del presente estudio fueron: ;de qué forma los profesores
universitarios han vivido la transicion de la modalidad presencial a la virtual desde las dimensiones

pedagogicas y tecnoldgicas? De manera especifica, ¢cémo los docentes realizaron adaptaciones



pedagogicas de sus asignaturas en modalidad virtual?, ;como los docentes valoran la tecnologia
facilitada por la Universidad?, ¢con qué conocimientos y habilidades en el uso de las tecnologias para
fines educativos contaba el profesorado?, ;cudles herramientas digitales implementaron en sus

clases?

Cabe destacar que, también se pretendié conocer cuéles fueron las lecciones aprendidas por el
profesorado, con el fin de identificar los nuevos desafios universitarios desde las dimensiones
pedagdgica y tecnoldgica, y contar con pautas concretas para fortalecer capacidades institucionales
frente a situaciones similares, aceptando el desafio de Pardo Kuklinski y Cobo (2021, p. 5), que
invitan a las universidades a preguntarse como deberian resignificar su relacién con el aprendizaje a

distancia.

3. Metodologia

Se trata de un estudio con un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y disefio
transversal. Para la recogida de la informacion se elaboré una encuesta, basada en los cuestionarios
de los estudios realizados por Silas y Vazquez (2020) y Medina-Gual et al. (2021). El instrumento
fue validado y readecuado por medio de un grupo focal de docentes, con el fin de contextualizarlo a
la realidad de la Universidad. Fue aplicado entre noviembre y diciembre de 2021 y retoma la
experiencia del profesorado durante los afios 2020 y 2021, periodo donde se implement6 la ERE.

El calculo de la muestra se realiz6 con un margen de error del 5% y el nivel de confiabilidad
del 95%, resultando 215 participantes como muestra final de una poblacién de 405 docentes de la
Universidad Americana. Ademas, fueron consultados documentos institucionales para recolectar
datos sobre la organizacion y gestion institucional alrededor de la educacion virtual y, de manera

especial, durante la ERE.



3.1. Categorias de analisis

En la tabla 1 se presentan las categorias de analisis, las cuales fueron definidas a partir de las
propuestas de Silas y Vazquez (2020) y Medina-Gual et al. (2021), validadas a través de un grupo

focal realizado con un grupo de docentes de la UAM.

Tabla 1

Categorias de andlisis

Dimension
pedagégica e Planeacion didactica
e Materiales didacticos
e Estrategias didacticas
e Tipos de actividades realizadas durante las sesiones sincrénicas
e Evaluacion de aprendizajes
e Acompafiamiento - comunicacion - interaccion
Dimension
Tecnoldgica e Capacidad tecnoldgica instalada de la universidad para favorecer
el cambio: plataforma e-learning, acceso a bases de datos, asesoria
técnica
e Conocimientos previos sobre educacion virtual y herramientas
digitales para fines educativos: cursos previos, tipos de
herramientas implementadas durante las clases, dispositivo de
acceso a Internet
Dimension e Aprendizajes percibidos sobre:
Aprendizajes v Uso de la tecnologia para ensefiar
percibidos v" Elaboracion de recursos educativos digitales
v/ Busqueda de informacion académica en Internet
v Estrategias didacticas para facilitar sesiones
virtuales
v" Planificacién de un curso en modalidad vi
v’ Estrategias para promover la participacion de

estudiantes
v" Comunicacién efectiva con los estudiantes en
entornos virtuales
e Estrategias didacticas que mejor han funcionado para las clases
virtuales
Obstaculos mas significativos durante la ERE
Cambios pedagdgicos integrados en su practica
Habilidades docentes relevantes para enfrentar los retos de la
ERE
e Necesidades de formacion actuales




3.2. Procesamiento y andlisis de datos

Se hizo un andlisis descriptivo de los datos utilizando el programa SPSS versidn 2020, por lo
gue se generaron tablas de frecuencia simples, incluyendo porcentajes para la informacion
demogréfica y las preguntas correspondientes a cada tema del cuestionario. Se realizaron algunos

cruces de variables para determinar correlaciones.
3.3. Consideraciones éticas

El profesorado participante del estudio fue informado previamente sobre los fines del mismo,
el uso confidencial de la informacién y su consentimiento fue solicitado para participar en el estudio

de manera voluntaria.
4, Resultados

Las derivaciones de la encuesta fueron procesadas en SPSS y se obtuvieron 215 respuestas validas.
Del total de participantes, el 53.49% fueron hombres y el 46.51% mujeres. Con relacion al rango de
edades, el 7% tiene menos de 30 afios de edad, el 30% esta entre los 31 y 40 afios, el 27% entre 41y

50 afios, el 24% entre 51 y 60 afios y el 11% entre los 61 y los 79 afios.

El 61% de los docentes poseen grado de maestria, el 20% cuentan con un grado de especialidad, el
13% con grado de licenciatura y un 7% poseen el grado de doctor. El 32% se desempefia en el area
de las ciencias de la salud, el 22% en ciencias humanas, el 19% en ciencias administrativas, el 13%
en ingenierias, el 9% en ciencias juridicas y el 5% en arquitectura. El 56% de participantes tienen
mas de 10 afios de experiencia docente, el 22% entre 5y 10 afios, el 12% entre 3y 5 afios y el 11%

posee menos de 3 afios de experiencia.

El 65.5% de los docentes indicd haber realizado docencia en modalidad virtual antes de la pandemia.
De estos, el 65% ha desarrollado clases en nivel de grado, el 17% en especialidades, el 16% en

maestrias y un 2% en doctorados, un 18% ha impartido clases en mas de un nivel académico.

El 64% de los docentes afirmé haber participado de algun tipo de formacién sobre ensefianza en
modalidad virtual. EI 69% en capacitaciones institucionales, el 16% en cursos cortos en linea, el 8%

se ha certificado en un posgrado en modalidad virtual y el 7% en un diplomado.



Al correlacionar estadisticamente las variables de “experiencia docente en la virtualidad” y
“formacion en la modalidad virtual”, se encontr6 un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.87, lo
cual indica una correlacion positiva y fuerte entre ambas variables. Es decir, aquellos que cuentan
con formacién en la modalidad virtual han incursionado en mayor medida en la docencia en esta area
y posiblemente “se han ajustado con una mayor facilidad a la adaptacion metodoldgica”, como

identificaron Ortega et al. (2021, p. 6), en su estudio.

Se puede suponer que, para este grupo, su experiencia previa contribuy6 a planificar su curso durante
la pandemia con mejores habilidades. A la vez, como sefiala Silas y Vazquez (2020), esta realidad
“da cuenta de la tendencia a la diversificacion de modalidades educativas en la educacion superior

mexicana y latinoamericana” (p. 108), tendencia que también se manifiesta en Nicaragua.
Dimension pedag6gica

En cuanto a la planificacién didactica, los docentes priorizaron la contextualizacion de los
aprendizajes, concebida desde la adaptacion de los contenidos educativos a la realidad de los
estudiantes, es decir, los docentes desarrollaron los contenidos teméticos en sesiones de aprendizaje
a través de ejemplos reales en el contexto de la pandemia y en su vida cotidiana. Ademas, han
priorizado contenidos de los programas de estudio y los han relacionado con las oportunidades
profesionales generadas en la pandemia, tal como se presenta en la Figura 1.

Figural

Tres criterios que mas tomo en cuenta para la modificacion de su planeacion didactica entre el
2020y 2021

Contextualicé los aprendizajes 89%

Prioricé contenidos

84%

Relacioné los temas del curso con las oportunidades

0,
profesionales que generd la pandemia 70%

Integré temas sobre problemas sociales derivados de la
contingencia

49%

Ninguno de los anteriores - 7%

Fuente propia



Los recursos didacticos que mayormente utilizaron los docentes en el desarrollo de la modalidad
virtual fueron (Figura 2): presentaciones en sesiones sincronicas, documentos de estudio disponibles
en formatos digitales, agendas de trabajos con orientaciones de las actividades a realizar, videos
existentes en Internet y algunos sitios web que complementaban el contenido de la clase. Estos
resultados indican que el docente cred presentaciones sobre los temas de estudio, una practica habitual
en sus clases presenciales. Ademas, seleccionaron documentos disponibles en la web como material

complementario.

Posiblemente el profesorado ya contaba con varios de los recursos empleados. Estos resultados
coinciden con las investigaciones realizadas por Medina-Gual et al. (2021) y Sojuel y Nanne-
Lippmann (2021).

La agenda de trabajo, elaborada por gran parte del profesorado, es un material didactico que orienta
los procesos de ensefianza-aprendizaje en la modalidad virtual, no utilizadas en modalidad presencial.
Ademas, se observd que un grupo menor de docentes cred objetos de aprendizaje interactivos o videos
propios. Lo anterior indica un esfuerzo importante por generar un tipo de material didactico empleado

comUnmente en cursos en linea.
Figura 2

Recursos didacticos que mas implementaron los docentes en sus clases virtuales

Elaboré presentaciones y les comparti para su estudio GGG 39%

I ITIIimmmm——————————. 857

Elaboré agendas de trabajo para orientar las actividades GGG /6%
I mmm—— 15

Seleccioné sitios Web que complementaran los... GGG 54%
I A4%
Busqué en Internet presentaciones sobre cada tema... IS 35%
I 31%
Disefié objetos de aprendizaje interactivos: juegos,... I 30%
I 30%
Uso de simuladores y software m—GG—m——m 21%

Fuente propia

Las estrategias didacticas mayormente implementadas en las clases virtuales fueron las
exposiciones de los docentes, a través de las sesiones sincronicas; la asignacion de actividades
individuales; la resolucion de ejercicios practicos; la solucion de casos, el aprendizaje basado en
problemas e investigaciones. La exposicion o catedra docente es una estrategia muy utilizada por la
mayoria del profesorado y sigui6 siendo la més utilizada durante la ERE. Es relevante sefialar que
estrategias didacticas enfocadas en la participacion activa del estudiantado, como estudio de casos y

aprendizaje basado en problemas o proyectos también fueron implementadas.



Figura 3

Estrategias didacticas implementadas en las clases virtuales

Exponer clases por videoconferencia (meet) ([ R 059
Asignar actividades de aprendizaje auténomo e... [ I N R R 5/
Ensefiar por medio de la solucion de ejercicios practicos [ DD G:o:
Promover el aprendizaje por medio de la solucion de... [ A A 79
Promover el aprendizaje basado en problemas o... [  l I 39
Ensefiar a investigar y gestionar informacion | R 0%
Promover el aprendizaje basado en proyectos | I 34%

Ensefar a través del uso de simuladores educativos... - 16%

Fuente propia

Al preguntar sobre las tres principales actividades que realizaron en las sesiones sincronicas, se
observé que prevalecen las conferencias, la resolucion de ejercicios grupales y las presentaciones de
los estudiantes. En menor porcentaje, fueron realizadas actividades como: discusiones y reflexiones
en plenaria, retroalimentacion de los trabajos realizados y otras actividades de evaluacion para tener
informacién sobre el avance del estudiantado. Ello indica que las sesiones sincrdnicas fueron
utilizadas principalmente para emular las clases presenciales, donde comunmente se emplean las

conferencias como actividad didactica.

Por otro lado, las actividades relacionadas a la evaluacion formativa, que “ayudan a mejorar los
procesos y los resultados del aprendizaje” (Cano, 2020, p. 166) fueron empleadas con menor
frecuencia. Se pierde, por ende, la oportunidad de retroalimentar y evaluar para potenciar y reorientar
los aprendizajes del estudiantado.



Figura 4

Principales actividades que los docentes realizaron en las sesiones sincronicas

Conferencias 74%

Actividades grupales para realizar de ejercicios 47%

Presentaciones de estudiantes 47%

Discusiones y reflexiones en plenaria 39%

Retroalimentacion de los trabajos realizados 33%

Orientaciones de los trabajos a realizar 30%

Actividades de evaluacion para tener informacién sobre

el aprendizaje de mis estudiantes 27%

Actividades de soporte emocional %

Fuente propia

La encuesta indaga sobre los instrumentos que mas utilizé el profesorado para evaluar el
aprendizaje de sus estudiantes durante la pandemia (Figura 5). Los dos instrumentos para la
evaluacion mas sobresalientes fueron: 1) las pruebas, examenes o test y 2) las rubricas, escalas y listas
de cotejo. Se evidencia un modelo de evaluacion del aprendizaje hibrido, donde, por un lado, se
privilegia el examen tradicional para medir conocimientos, y, por otro lado, utilizan criterios para
identificar niveles de desarrollo de los aprendizajes del estudiantado por medio de las rubricas o listas
de cotejo. La autoevaluacion y la evaluacion por pares fueron poco utilizadas.



Figura 5

Instrumentos de evaluacion el aprendizaje que mas implementados en pandemia

Pruebas objetivas, exdmenes, quizzes _ 81%
Rubricas, escalas y listas de cotejo _ 71%
Practica supervisada _ 41%
Instrumentos de autoevaluacion _ 31%

Instrumentos de evaluacién entre estudiantes — 23%

Portafolios de evidencias — 20%

Examenes presenciales _ 13%

otro [ 10%

Diarios, bitacoras - 9%

Fuente propia

En cuanto a las formas de comunicacion que los docentes establecieron para atender consultas
de los estudiantes (Figura 6), se prioriz6 la aplicacion de WhatsApp que puede instalarse en todos los
dispositivos electronicos y de manera especial en los teléfonos moviles con conexion a Internet. El
correo electrdnico y las plataformas de videoconferencias como Google Meet, Zoom o Skype también
fueron muy utilizados para la comunicacion. Estos resultados coinciden con el estudio de Sojuel y

Nanne-Lippmann (2021).

Como menciona Dussel (2022), el WhatsApp, una de las plataformas usadas de manera muy
frecuente en la educacion basica en América Latina, pero también en la Educacion Superior, “permitio
sostener una comunicacién minima entre docentes y estudiantes, y consiguié organizar alguna

proximidad (;alguna presencia?) en el marco del distanciamiento social obligatorio” (p. 49).

Los foros para atencidn a consultas, configurados en todos los cursos, en la plataforma virtual,
fueron utilizados con menor frecuencia. Posiblemente privé la inmediatez de la comunicacion,

caracteristica de WhatsApp y del correo electrénico.



Figura 6

Forma de comunicacion de los docentes para atender las consultas y dar seguimiento a las tareas de

sus estudiantes

A | :1%
o e | 0
Aplicaciones de videoconferencia como Zoom, Meet,... _ 56%
(]
Foros de consulta en la plataforma _ 43%
Teléfono celular (mensajes y llamadas) — 24%

Otro l 2%
Teléfono fijo | 1%
(]

Facebook | 0%
(]

Fuente propia
Dimensién tecnoldgica

Sobre las facilidades tecnoldgicas y asesoria tecnopedagégica (Tabla 2), los docentes valoraron muy
positivamente la asistencia técnica de la universidad cuando requerida, el acceso a los recursos
tecnoldgicos (Wifi, computadoras, plataforma) de la Universidad, el manejo propio de la plataforma

e-learning, la estabilidad de esta y su apoyo en la comunicacion e interaccion con sus estudiantes.

El 42% consideré de utilidad las bases de datos de la biblioteca. Lo anterior concuerda con lo
observado en las estadisticas de consultas de la biblioteca de la UAM en el periodo 2019-2021
(Universidad Americana, 2022), que indican un aumento del 23% de nuevas blsquedas de parte del

estudiantado. Ello b rinda la certeza que hubo un mayor acceso a las bases de datos, durante la ERE.

Estos resultados indican que, de manera general, los docentes han valorado los esfuerzos de la
universidad, poniendo a su disposicion la tecnologia para facilitar su docencia, asi como la asistencia

tecnopedagdgica.



Tabla 2

Valoraciones de los docentes sobre las facilidades tecnoldgicas y asesoria techopedagégica de la

UAM para apoyarles en sus clases virtuales

1 2 3 4 5 6

He recibido asistencia técnica por parte de la Universidad 40, 104 50 6% 2% 63%

cuando lo he requerido. %

He podido manejar con facilidad la plataforma de e- 3% 1% 3% 6% 24 6206
learning UAMVIRTUAL para impartir mis clases. %
Considero que UAMVIRTUAL es estable y siempre he 3% 2% 4% 8% 36 56%
podido tener acceso a la misma durante las clases. %
UAMVIRTUAL ha facilitado la comunicacion e 24
interaccion con mis estudiantes durante la educacion 5% 5% 5% 9% . 53%
virtual.

Las bases de datos de biblioteca de la Universidad han sido 15 20 18 19 .
(tiles para mis clases virtuales (biblioteca virtual) o 8% o o o 23%
He tenido dificultades para acceder a los recursos 5 13 10 1
tecnologicos (Wifi, computadoras, plataforma) de la % u Py o, 15%

Universidad.
1.Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ligeramente en desacuerdo, 4. Ligeramente de acuerdo,

5. De acuerdo, 6. Totalmente de acuerdo.

En el transcurso de la presencialidad a la virtualidad, se crearon espacios de consultas permanente
para los docentes. Uno de ellos fue un encuentro virtual semanal, en donde el equipo de Formacion
Docente y Educacion Virtual brindaba asesorias a los docentes para resolver dudas o para orientar
sobre la incorporacion de nuevos recursos educativos en la plataforma. Mas de la mitad del

profesorado particip6 en este espacio.

Otra area de formacion institucional dirigida al profesorado, fue la creacion de tres cursos
sobre el manejo y funcionamiento de los recursos de la plataforma y su uso técnico-didactico: 1) nivel

basico, 2) nivel intermedio y 3) nivel avanzado (Universidad Americana, 2021a).

El 44% del profesorado, segun el Informe de docentes graduados en el 2021 se certificaron
en el curso del nivel basico (Universidad Americana, 2021b). Actualmente, continda el proceso de
formacion y certificacion en los tres niveles y aun ningin docente se ha certificado en el nivel

intermedio y avanzado.

Al preguntarles sobre las acciones que les ayudaron a realizar la adaptacién de los cursos

presenciales a virtuales (Figura 7), se destacan tres: las capacitaciones institucionales ofrecidas,



experiencia previa en docente en linea y formacion independiente o autonoma sobre la modalidad
virtual. Se evidencia una valoracion positiva en relacion con la formacidn brindada por la institucién

en el proceso de transicion hacia la ERE.
Figura7

Acciones que ayudaron a los docentes para adaptar un curso de modalidad presencial a virtual

Tuve capacitacion institucional sobre educacion en linea [Nl 74%
Ya he impartido antes cursos en linea [N 52%
He tomado cursos por mi cuenta [N /5%

Tomé un curso corto sobre educacion en linea [N 13%
Cursé un posgrado en esa modalidad [N 12%
Other I 7%
Soy estudiante de la maestria en educacidn virtual de la... [l 6%
Tengo un diplomado en educacién en linea [l 5%
Cursé un posgrado relacionado [l 4%
Cursé una licenciatura en esa modalidad | 0%

Cursé una licenciatura relacionada 0%

Fuente propia

Nicaragua es el pais en donde la conectividad a Internet es la mas cara de la region, segun el Gltimo
reporte de la Union Internacional de Telecomunicaciones (2020). A pesar de ello, la mayoria del
profesorado afirmé contar con un servicio de banda ancha para la conexion a Internet en su casa
(93%), lo cual ha sido su principal medio de acceso a los recursos digitales. EI segundo medio,
también muy utilizado, fue el teléfono celular con un plan de datos (84%), y el tercero, el servicio
Wifi de la propia universidad (27%). Estos datos indican que la mayoria del profesorado pudo dar

respuesta al acceso obligatorio a Internet.

Al preguntarles sobre su nivel de manejo de herramientas digitales para fines educativos (Tabla 3),
queda patente que el manejo de herramientas para editar presentaciones es lo que mas conocen,
seguido por la plataforma UAMVirtual. Muy pocos afirmaron manejar con experticia otras
herramientas digitales para fines educativos. Lo anterior da pautas para la identificacion de
necesidades de formacion para seguir desarrollando en el profesorado las competencias digitales con

fines pedagdgicos.



Tabla 3

Nivel de manejo de las siguientes herramientas digitales para fines educativos

Nada Poco Medianament Con experticia

Herramientas para elaborar presentaciones 0% 2% 23% 45%
Plataforma UAM Virtual 0% 3% 34% 32%
Herramientas para elaborar videos 3%  20% 28% 18%
Herramientas para elaboracion de Mapas Mentales 8%  17% 29% 15%
Herramientas para crear actividades educativas e 13%  26% 21% 9%
interactivas (Genial.ly, Liveworsheets, otras...)

Softwares para simulaciones 32% 19% 14% 4%
Muros digitales para interaccion con estudiantes

(Padlet, Miro, otros...) 24% 20% 17% 8%

Dimension Aprendizajes Percibidos

El profesorado reconoce haber adquirido nuevas habilidades a partir de la ERE. En este sentido, la
gue mas destaca es la basqueda de informacidn académica en Internet, seguido del uso de tecnologias
para ensefiar y la implementacién de algunas estrategias didacticas para el desarrollo de las sesiones

sincrénicas.

Otros aprendizajes se centran en la comunicacion efectiva con el estudiantado en entornos virtuales,
la planificacion de cursos virtuales sobre todo con la implementacion de guias didacticas para orientar

a los estudiantes en el trabajo autbnomo.

Los aprendizajes relacionados con el desarrollo de estrategias para la participacion del estudiantado,
con la evaluacion de los aprendizajes y con la elaboracion de recursos digitales fueron percibidos en

menor medida, en comparacion con los aspectos mencionados anteriormente.

Lo recientemente citado puede indicar que los esfuerzos por responder y atender con inmediatez a
una educacion de emergencia generaron una dindmica de aprendizaje acelerado sobre aspectos
didacticos cruciales, como la busqueda de documentacion cientifica en la web para las clases, el uso
de herramientas digitales y estrategias para gestionar las clases, la comunicacién inmediata y

permanente con el estudiantado y finalmente, la planificacion en la modalidad virtual.



Tabla 4

Percepcion del aprendizaje de los docentes sobre educacién virtual en los Gltimos 21 meses

1 2 3 4 5
Realizar basqueda de informacion académica en Internet  0.0% 3.3% 7.9% 29.8% 59.1%
El uso de la tecnologia para ensefiar 0.5% 23% 10.2% 423% 44.7%
\L/J|tr|t Il:z?ésestrateglas didacticas para facilitar sesiones 00% 33% 17.7% 353% 43.7%
La comunicacion efectiva con los estudiantes en 09% 28% 205% 33.0% 42.8%
entornos virtuales
Planificar un curso en modalidad virtual 0.5% 42% 205% 32.6% 42.3%

Disefar estrategias para promover la participacion de
estudiantes
En cuanto a evaluacion del aprendizaje 09% 28% 17.7% 451% 33.5%

Elaborar recursos educativos digitales 1.9% 5.6% 19.5% 45.6% 27.4%

0.5% 23% 209% 40.5% 35.8%

1)Nada, 2) Poco, 3) Regular, 4) Bastante, 5) Mucho

Al preguntarles sobre el aprendizaje del estudiantado durante la ERE, el 47% de los docentes
consideraron que fue menor que si hubiesen desarrollado la clase presencialmente, el 33% opiné que
fue igual, y un 12% valor6 que los estudiantes aprendieron mas en esta modalidad. El 8% afirmé no
saber. Al sumar aquellos que opinaron que el aprendizaje fue igual o superior (45%), nos encontramos

con un porcentaje similar a aquellos que opinan lo contrario.

El estudio realizado por Silas Casillas y Vazquez Rodriguez (2020) con docentes universitarios
mexicanos hizo la misma pregunta donde los encuestados fueron mas cautos en su apreciacion. A
pesar de todos los esfuerzos institucionales y personales para responder a la situacion impuesta de
manera abrupta y sin tiempo de planificacion y preparacion adecuada, la ERE ha implicado un costo

en el aprendizaje del estudiantado.

Se present6 a los encuestados un largo listado de estrategias didacticas y se les pidi6 seleccionar las
tres que, segun su experiencia docente, funcionaron mejor durante la ERE. La mejor valorada fue la

exposicion de clases por videoconferencia (véase Figura 8).

En un porcentaje mucho menor, identificaron las actividades de aprendizaje auténomo e
independiente, la promocion de trabajos colaborativos en grupos pequefios y el aprendizaje basado
en solucion de casos. La cuarta parte sefialo la ensefianza a través de ejercicios practicos como una

estrategia Util.

Llamo la atencion que la estrategia “Proporcionar retroalimentacion a cada estudiante sobre el

desempefio de cada actividad realizada” fue seleccionada solo por el 14% del profesorado.



Nuevamente se evidencid el reducido empleo de la retroalimentacion como una estrategia relevante
para potenciar el aprendizaje. Se obvia la evidencia mostrada en diferentes estudios (Carless, 2016),
gue confirman la importancia de la retroalimentacién como un importante proceso donde docentes
aportan con informacion clara y precisa sobre los avances de aprendizaje y a la vez “precisa de la
implicacion del estudiante, y ésta se produce cuando el estudiante se involucra activamente en la

interpretacion y la comprension del feedback recibido” (Carless, 2016, p. 14).
Figura 8

Seleccidn de las tres principales estrategias didacticas que mejor le funcionaron a los docentes en

las clases virtuales:

Exponer clases por videoconferencia [ . 63%
Asignar actividades de aprendizaje auténomo e individual [ REREGGGEEE 39%
Promover trabajos colaborativos en grupos pequefios [ RREGEGGGEEEE 34%

Promover el aprendizaje por medio de la solucién de casos GGG 32%
Ensefiar por medio de la solucién de ejercicios practicos |GGG 24%
Promover el aprendizaje basado en problemas o desafios... [ G 22 %

Ensefiar a investigar y gestionar informacion [ 2 1%
Promover el aprendizaje basado en proyectos [ 17%
Mantener una comunicacién constante con el estudiantado [N 15%
Dar seguimiento a la participacidn de los estudiantes en la... [N 15%
Proporcionar retroalimentacion a cada estudiante sobre el... [ NG 14%

Ensefiar a través del uso de simuladores educativos... il 3%
Fuente propia

A partir de un amplio listado, los docentes seleccionaron los tres obstaculos mas significativos del

cambio a clases virtuales debido a la contingencia sanitaria fueron:

1) la disminucidn de la interaccién con sus estudiantes,
2) el estado emocional de estos por las preocupaciones generadas por la pandemia y su
futuro, y

3) su inasistencia por problemas de salud personal o familiar (véase Figura 9).

Estos obstaculos también fueron percibidos por docentes en estudios realizados en otros paises. En
relacion con la poca interaccion con los estudiantes, Silas y Vasquez (2020) encontraron que el 39,5%
del profesorado encuestado en su estudio también sefialaron este obstaculo. De igual manera, sobre
el estado de angustia y preocupacién del estudiantado, Medina-Gual et al. (2021) identificaron que

“el 54% de estudiantes reportan experimentar preocupacion continua durante este tiempo y el 43%



estan de acuerdo y totalmente de acuerdo en tanto a vivir en un estado de intranquilidad frecuente”
(p. 135).

Otros inconvenientes identificados, por al menos la cuarta parte del profesorado, se refieren a la
preocupacion por la integridad académica, la fiabilidad de las evaluaciones y el plagio, y el acceso a

la tecnologia (conexion a Internet y cortes de energia).

Las inquietudes referentes a la integridad académica pueden ser superadas con tipos y estrategias de
evaluacion, y también con tecnologias especificas, sin embargo, el acceso a la tecnologia de manera
universal por parte del profesorado y alumnado es una meta mas dificil de lograr, por los

requerimientos econdmicos que esto implica a todos los miembros de la comunidad educativa.
Figura 9

Obstaculos mas significativos del ajuste de clases presenciales a virtuales debido a la pandemia

Menor interaccion con mis estudiantes

Estado emocional de mis estudiantes frente a las
Inasistencias por afectaciones de salud personal o un familiar
Ambiente inadecuado de parte de los estudiantes
Evaluaciones no fiables

Plagio académico

Falta de conexidn a Internet

Cortes de energia

Los estudiantes no aprenden en la modalidad virtual

Poco conocimiento del uso de las tecnologias por parte de los
Other

Poco conocimiento del uso de la tecnologia por mi parte
Atencion técnico pedagdgica de parte de la institucidon

Falta de acceso a la tecnologia

Me hacen falta recursos académicos que normalmente

IR 5 0%
.. I 48%
. £3%
I 24%
I 23%
I 23%
- 23%
I 23%
I 12%
.. —— 7%
B 7%
. 6%
B 5%
B 5%
~ B 1%

Fuente propia

Se solicit6 a los docentes identificar tres cambios en el &mbito pedagdgico que implementaron en su
labor educativa. El principal cambio distinguido fue la realizacion de una planificacion didactica mas
detallada (68%). En segundo lugar, marcaron que la orientacion de las actividades también fue méas
detallada, y se realizaron de forma escrita y oral (43%). El tercer cambio mas notable fue la
incorporacién de nuevas formas de evaluacion (43%), percepcion que coincide con otros estudios
(del Castillo-Olivares y del Castillo-Olivares, 2021; Garcia-Pefialvo et al., 2020). En menor
porcentaje, se sefiald la incorporacion de nuevas herramientas digitales para el desarrollo de las clases

(39%) vy la retroalimentacion de los trabajos del estudiantado (35%).



Entre las habilidades que los docentes consideran necesarias para enfrentar los retos de una ensefianza
remota de emergencia, mencionaron: el empleo de metodologias para el aprendizaje activo (43%),
estrategias para la participacion del estudiantado durante las sesiones sincronicas (40%) y el uso de
tecnologia aplicada a la educacion (33%). En menor porcentaje, sefialaron las habilidades para disefiar
materiales educativos para el aprendizaje remoto (28%), dosificar los temas (27%), promover el

aprendizaje auténomo y adecuar estrategias de evaluacion del aprendizaje a distancia (26%).

Respecto a las necesidades de formacion que desean fortalecer, destacaron: el disefio de materiales
educativos para el aprendizaje en la virtualidad (46%), estrategias didacticas en la modalidad (44%),
el uso de tecnologia educativa (36%), estrategias o herramientas para identificar el plagio o fraude
académico (34%), estrategias de participacion activa del estudiantado en sesiones virtuales (34%),
aplicar metodologias de aprendizaje activo (32%), promocién del aprendizaje colaborativo en
entornos virtuales (28%) y adecuar estrategias de evaluacion del aprendizaje a distancia (26%).

La opcion “Estrategias didacticas en modalidad virtual” fue sefialada por el 18% como una habilidad
importante para enfrentar los retos en la educacidn virtual, sin embargo, el 44% opind ser esta una

habilidad que desean fortalecer.
6. Discusién y conclusiones

El inicio de la pandemia en el pais, en marzo de 2020, tuvo repercusiones en todos los ambitos. En
aras de proteger la salud de las personas impulsé a la Universidad Americana, asi como otras
universidades, a realizar cambios en la dindmica educativa. De manera abrupta, fueron tomadas
decisiones e implementadas acciones para acompafiar al cuerpo docente y al estudiantado a seguir

con el semestre académico en condiciones nunca vividas.

Los docentes tuvieron que adaptar sus cursos a la nueva realidad, ademas de familiarizarse con una
nueva plataforma de ensefianza virtual, que, en muchos casos, nunca habian utilizado. Ademas de
compatibilizar su labor docente con las responsabilidades domésticas y de cuidado que se vieron
potenciadas con la pandemia, como sefialan estudios realizados en diversos paises (Reimers, 2021;
Tejedor et al., 2020; UNESCO-IESALC, 2020; Rodriguez Sanabia et al., 2021).

En el andlisis de las categorias planteadas en el estudio, particularmente en la dimensién pedagogica,
el profesorado adapté la planificacion didactica en tres aspectos: la contextualizacion de los
aprendizajes, priorizacién de los contenidos y la identificacion del tema que desarrollaban con las

nuevas perspectivas laborales emergentes en la pandemia.



Asimismo, se evidenciaron esfuerzos por brindar al estudiantado recursos didacticos como los
materiales de apoyo de sus conferencias en las clases, la blisqueda de documentacion digital
bibliogréafica para el estudio y la elaboracién de guias didacticas semanales. Un grupo de docentes
también incursiond en la elaboracion de objetos de aprendizaje y videos explicativos. También, el
uso de libros y articulos cientificos fue incluido en un porcentaje menor. Estos resultados indican
que, por un lado, la mayoria del profesorado realiz6 adaptaciones curriculares puntuales, intentando
dar respuesta a la situacion inesperada, sin la preparacion adecuada y oportuna para ello, por otro
lado, un grupo menor de docentes implement6 algunas précticas educativas muy propias y adaptadas

a una modalidad educativa virtual (Marciniak y Gairin, 2017).

Las catedras docentes en las video conferencias sincrénicas, la asignacion de actividades de manera
individual, la resolucién de ejercicios practicos, solucion de casos, el aprendizaje basado en
problemas, fueron las estrategias didacticas utilizadas con mayor frecuencia. El énfasis en las
exposiciones y la realizacion de ejercicios individuales, realizados de manera autdnoma por el
estudiantado, pone de relieve una préctica educativa muy arraigada. En la modalidad virtual
implementada, se observa una réplica de una metodologia de ensefianza centrada en el docente, a

través de clases magistrales y ejercicios individuales.

Es interesante sefialar que el profesorado identifica, entre las habilidades mas relevantes para su
docencia en la ERE, el empleo de metodologias y estrategias orientadas al aprendizaje activo del
estudiantado durante las sesiones sincronicas. A la vez, plantean la necesidad de capacitarse para
disefiar materiales educativos e implementar estrategias didacticas en la modalidad virtual. Lo
anterior indica que hay una necesidad sentida con relacién a su preparacion para la docencia en esta

modalidad.

El esfuerzo institucional se centré en formar de manera masiva al profesorado en el uso de la
plataforma para la gestion de las clases y atender a las consultas del profesorado y estudiantado. No
hubo tiempo para desarrollar capacidades para el disefio tecnopedagdgico en la educacion en linea,
para realizar un replanteamiento de la evaluacion o implementar estrategias de planificacion,
comunicacion e interaccion mas efectivas segun las evidencias (Sangra, 2020; Garcia-Cabrero et al.
2018), tampoco se pudieron promover comunidades de aprendizaje virtuales como propone Garrison
(2005).

En los resultados del presente estudio, la evaluacion del aprendizaje fue realizada por medio
pruebas, examenes o test, pero también fueron implementadas rubricas, escalas y listas de cotejo, lo

cual indica una evaluacién més criterial al momento de identificar niveles en el aprendizaje. Frente a



la ERE, el 43% del profesorado afirm¢ haber incorporado nuevas formas de evaluacion, méas alla de
las tradicionales. En este sentido, del Castillo-Olivares y del Castillo-Olivares (2021) plantean que
“la experiencia vivida para muchos profesores que no habian antes experimentado la ensefianza en
linea, ha supuesto una ocasion para repensar el sentido y la metodologia de la evaluacion” (p.100).
Por ende, se puede vislumbrar la apertura a nuevas concepciones y practicas innovadoras en el

proceso de evaluacion.

Con respecto a la dimension tecnoldgica, los resultados evidenciaron que el apoyo institucional fue
valorado muy positivamente por el profesorado. Los recursos digitales facilitados fueron de utilidad
para el seguimiento de la docencia (plataforma e-learning, bases de datos digitales, espacios de acceso
a Internet desde el Campus). Ademas, el profesorado valor6 muy positivamente el acompafiamiento
y capacitacion brindada por la institucién, sobre todo en la gestion y uso de la plataforma de e-

learning.

Hubo un incremento del uso de las bases de datos digitales, con lo cual evidencia la necesidad de
ampliar los servicios bibliogréficos digitales. Lo anterior impulsé a la institucién universitaria a
acelerar una transformacion de los servicios hibliotecarios, hacia un nuevo modelo de biblioteca

digital, ampliando drasticamente los recursos digitales para el aprendizaje y la investigacion.

Sobre los aprendizajes adquiridos, el profesorado sefialé que uno de los obstaculos mas significativos
durante la ERE fue la disminucion de la interaccion con el estudiantado. Esta es una dificultad
también identificada en otros estudios (Miguel Roman, 2020) y ensayos (Dussel, 2022). Como
menciona Silas y Véasquez (2020), la modalidad presencial “facilita multiples intercambios, algunos
son trascendente y centrados en el aprendizaje, otros mas operativos respecto a la clase y otros son
francamente triviales, pero es claro que éstos son muchos mas que en la modalidad emergente a
distancia” (p. 109).

Entre los cambios pedagdgicos integrados en su practica, se identifica una planificacion y
orientaciones de las actividades méas detalladas y nuevas formas de evaluacion del aprendizaje. Se
constata una toma de conciencia sobre la importancia de ofrecer al estudiantado orientaciones muy
claras sobre las actividades de ensefianza-aprendizaje, indicador de una educacion virtual de calidad
(Marciniak y Gairin, 2017).

Aunque el profesorado afirmé contar con acceso estable a Internet y haber adquirido un mayor
conocimiento sobre el uso de tecnologias durante la ERE, la tercera parte desea potenciar sus
habilidades en el uso de la tecnologia educativa. Es decir, estan conscientes de la necesidad de ampliar

sus conocimientos y habilidades, para lograr emplear estos medios de manera eficiente para los fines



educativos, como sefialan Medina-Gual et al. (2021). Las competencias digitales incluyen diversas
dimensiones, como técnicas, pedagdgicas, disciplinares y actitudinales (Fernandez et al., 2019). En

este sentido, hay un camino por recorrer en lo que respecta al desarrollo de estas.

Finalmente, podemos afirmar que el profesorado realizé adaptaciones didacticas muy concretas para
hacer frente a la ERE, adquirié nuevos conocimientos tecnoldgicos, elabord y empled nuevos recursos
didacticos, no utilizados normalmente en la modalidad presencial, y se muestra abierto a seguir
aprendiendo. Estos hallazgos invitan a la Universidad a dar pasos hacia innovaciones educativas en
los diversos ambitos del quehacer universitario, acompafiadas de procesos de formacidn docente, para
ampliar las fronteras de la docencia y responder a los retos educativos del siglo XXI (Pardo Kuklinski
y Cobo, 2020).

7. Recomendaciones
A partir de los hallazgos de este estudio y de la literatura, se presentan algunas recomendaciones:

1) Potenciar los aprendizajes adquiridos por el profesorado y la apertura hacia nuevas estrategias
didécticas, las nuevas formas de evaluar, el uso mas intensivo de la tecnologia en los procesos
educativos, para dar un salto cualitativo en relacién con las practicas educativas y potenciar
los avances logrados.

2) Impulsar cambios en los procesos de evaluacién de los aprendizajes, redisefiando el modelo
de evaluacion de las asignaturas, desde la perspectiva de una evaluacion formativa, continua
y diversificada (Garcia-Pefialvo, 2020).

3) Desarrollar competencias digitales para la docencia de calidad en diversas modalidades
educativas. Se recomienda la planificacion e implementacion de un programa de formacion
gradual y sisteméatico, que integre de manera articulada, cursos de capacitacion y el
acompafiamiento de la practica educativa, con el apoyo de expertos. Dicho programa debe
contemplar la formacién pedagogica y tecnoldgica de manera articulada.

4) Promover procesos de aprendizaje colectivo, a través del intercambio de précticas de
ensefianza, posibilitando que el profesorado reflexione, de manera permanente, sobre su
propia préactica docente (Sojuel y Nanne-Lippmann, 2021).

5) Los hallazgos muestran que la interaccién y comunicacion sincronica entre el docente y
estudiantado fue de gran importancia en el proceso de la ERE. A partir de lo anterior, se
recomienda incluir espacios de comunicacion sincrénica en todos los programas académicos

en modalidad virtual.



6) Continuar con el fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y los servicios académicos
y administrativos en linea, teniendo como tel6n de fondo una reflexidn critica sobre cémo la
tecnologia puede ser una herramienta que contribuya a mejorar la calidad educativa, la
docenciay la gestion universitaria y, por ende, el aprendizaje del estudiantado. Como afirman
Selwyn et al. (2022), “es el momento de plantearnos preguntas trascendentales acerca de los
usos que hacemos y haremos de las plataformas virtuales en educacion... apoyandonos en

las fortalezas de las tecnologias, pero también gestionando sus complejos desafios” (p. 146).
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