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Resumen

Desde hace afios existen sefiales contundentes y advertencias de que la universidad, tal
como la conocemos necesita cambiar. Sefiales que indican que es imprescindible que la
institucion de educacion superior universitaria se adapte si no quiere verse convertida en

un organismo con falta de respuestas a las demandas sociales.

Aquellas universidades que supieron comprender el funcionamiento y demandas de la
sociedad previas al COVID-19, fueron las instituciones mejores posicionadas para dar
respuestas educacionales a la emergencia. La cuestion, ahora, es pensar si realmente el
contexto COVID-19 nos ha permitido aprender. Es posible, para ello, tomar algunos

topicos como punto de partida para esta reflexion.
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Abstract

For years there have been strong signs and warnings that the university as we know it needs to
change. Signs that indicate that it is essential for the university to adapt if it does not want to be
turned into an institution that lacks answers to social demands. Those universities that were able
to understand the functioning and demands of society prior to COVID-19 were the best positioned
institutions to provide educational responses to the emergency. The question, now, is to think if
the COVID-19 context has really allowed us to learn. It is possible, for this, to take some topics

as a starting point for this reflection.



Introduccion

Recordemos: el 31 de diciembre de 2019, el Gobierno chino comunicaba oficialmente a la OMS
la aparicién de un nuevo virus causante de SARS-CoV-2. Un mes después, el 30 de enero de

2020, la OMS informé al mundo que el brote constituia una emergencia de salud publica.

Por la naturaleza del virus, afectd en primer lugar a los sistemas de salud para luego trascender a
todas las dimensiones de la vida proyectandose a escala global y causando severos dafios en todos
los &mbitos. La pandemia sorprendid, pero ya estaba anunciada, basta con recordar que en el Foro
de Davos en 2007, entre los 3 principales peligros que acechaban al mundo, incluia una posible
pandemia que afectaria las vias respiratorias. Y asi como sucedié con el COVID 19 donde algunas
alertas no fueron tomadas en cuenta, en lo que hace a la educacion se puso en evidencia la “miopia

de lo visible” (Breno Bringel y Geoffrey Pleyers, 2020).

1. Lacontinuidad en la Universidad

Hace afios habia sefiales contundentes y advertencias de que la universidad, tal como la
conociamos necesitaba cambiar. Pautas y alertas que indicaban que era imprescindible que la
universidad se adaptase si no queria verse convertida en una institucién falta de respuestas a las

demandas sociales.

El modelo de formacién universitaria respondia, mayormente, a las necesidades de una sociedad
y de un mercado laboral que desaparecia. Aquella universidad donde lo importante era la
transmision de informacion, el profesor como fuente fundamental de saber y la asistencia
presencial a clase, debia resignificarse. Entonces nos preguntamos, esta necesidad era tan evidente

¢por qué no se producia un cambio contundente?

Uno de los motivos podria explicarse en que las instituciones en general y la universidad, en
particular, durante décadas venian conviviendo con dos realidades: una, vinculada con las
caracteristicas de la sociedad industrial donde, por ejemplo, la asistencia presencial y el traslado
y movilizacion eran imprescindibles. Como manifiesta Tiffin y Rajassingham (2009) “Para
asistir a una clase hay que viajar hasta el aula”’; ilustra la situacion con claridad. En este sentido,
el desplazamiento, el cumplimiento de horarios para tareas fijas y compartamentalizadas, son

propios de una universidad que prepara para ese modelo de sociedad.

La otra convivencia es con la sociedad de la informacion, comunicacion y digitalizada,
caracterizada por ciertos rasgos descriptos por Trejo Delarbre (2001), por ejemplo: el de la
exuberancia (volumen de datos, frases e imagenes que hacen al escenario cotidiano); el de la
omnipresencia (medios de comunicacion y redes que permiten el encuentro ubicuo); el de la

irradiacion (donde se rompen las barreras del espacio y tiempo, donde la comunicacion traspasa



fronteras y se difuminan las barreras geogréaficas); el de la velocidad y el de la

multilateralidad/centralidad, entre otros.

Y ocurrié el COVID-19, en la Argentina, el 16 de marzo, el Poder Ejecutivo de la Nacion, el
presidente, a través del Decreto 875/2020 determind el Aislamiento Social Preventivo Obligatorio
(ASPO) que establecia las actividades prohibidas durante la vigencia de dicho decreto. El alcance
de esta decision en el Sistema Educativo implicd la suspension del trabajo regular con presencia
continua. Por ello, para garantizar la continuidad de la ensefianza, la universidad no pudo
encontrar soluciones educativas en los procedimientos conocidos, en las précticas docentes
habituales, en las dindmicas de ensefianza implementadas hasta ese momento ya que ellas
requerian del desplazamiento al aula, en la contiguidad fisica y temporal del docente y del

estudiante.

Frente a la necesidad de actuar ante una situacion nueva y extraordinaria, la universidad puso en
acto iniciativas urgidas de perentoria rapidez. En general, dichas propuestas de trabajo, en una
primera etapa, refirieron a la educacion remota a través plataformas digitales de videoconferencia.
Tales como Zoom, Microsoft Teams o Google Meet. Supieron ser implementaciones
instrumentales, con el uso de la tecnologia ya disponible en las universidades o con tecnologia

que, por su ausencia hasta el momento, debi6 adquirir cada institucion.

Junto con esta tecnologia, las universidades contaron con la capacidad de su cuerpo docente para
el disefio de esas clases remotas. Quedo en evidencia que aquellas universidades que supieron
comprender el funcionamiento y demandas de la sociedad previas al COVID-19, fueron las

mejores posicionadas para dar respuestas educacionales a la emergencia.

“La evidencia parcial disponible nos indica que, durante la pandemia, la principal barrera para
la ensefianza remota o virtual, no fue la falta de conectividad o de dispositivos digitales por parte
de los docentes y estudiantes universitarios, independientemente de su nivel socioeconémico. El
hecho més relevante es que ha habido una diferencia notable entre las universidades bien
preparadas, las minimamente preparadas y las nada preparadas para la transicion.
Adicionalmente, si bien las autoridades universitarias reconocieron rapidamente la necesidad de
explorar nuevos caminos pedagdgicos, la mayoria de los profesores universitarios recibieron
entrenamiento en el uso este tipo de plataformas y la capacitacion en metodologias de ensefianza

virtual discurrié en un segundo nivel . Dussel, Ferrante y Pulfer (2020)


https://publications.iadb.org/es/la-educacion-superior-en-tiempos-de-covid-19-aportes-de-la-segunda-reunion-del-dialogo-virtual-con

2. Entre la reaperturay restructuracion: el proceso en las universidades

La cuestion, ahora, es pensar si realmente el COVID-19 nos ha permitido aprender. Y para ello,

podriamos tomar algunos topicos como punto de partida para esta reflexion:
e Redefinicion de la universidad

Reconocer que los requerimientos y comportamientos de la sociedad del conocimiento son
diferentes al de la era industrial. Y que salvo excepciones, las profesiones ya no estan tan
claramente definidas. Que ciertos conocimientos se vuelven obsoletos en muy breve periodo de
tiempo. Y que el saber ya no esta unicamente en el profesor/a. Que la multidisciplinariedad es
una necesidad creciente. Y que es esta sociedad la que fracciona, y no el CODIV-19, a disefiar un
modelo de universidad, caracterizado por la globalizacion, la internacionalizacion y la
digitalizacion. Sin embargo, aunque las corrientes generales parecen claras, el nuevo contexto,
precisamente por ser nuevo, es incierto y complejo. Si bien se pueden prever las grandes
tendencias, los detalles exigen una actitud de constante reflexion y andlisis, de investigacion, de
trabajo en equipo, de liderazgo, con el fin de que las universidades sean capaces de responder con
rapidez y solvencia a los cambios de contexto. La universidad no es la misma de antes. Es una
institucion con siglos de historia que debe adoptar nuevos objetivos y acoger mecanismos

flexibles de adaptacion continua a esos objetivos.



e De los conocimientos a las competencias

El modelo pedag6gico de la universidad tradicional, se basa en un modelo napoleonico, y los
conocimientos, en especial los tedricos, son los aspectos a los que mayor importancia se concede.
Sin embargo, el proceso de modernizacion de la educacién superior, ha impulsado cambios
curriculares significativos.

El cambio de un modelo por objetivos a uno por competencias es uno de los retos a seguir. Todo
indica que las demandas del nuevo contexto exigen, ademas de los conocimientos, formar a los
individuos en un amplio conjunto de competencias procedimentales, emocionales y habilidades
blandas que incluyan, por supuesto. los conocimientos, pero también las actividades y las
actitudes que son requeridas por la sociedad.

El disefio curricular por competencias es una aportacion valiosa e importante en el ambito
universitario, “...porque muestra como el enfoque educativo por competencias centra su atencion
en el proceso, y desde los pardmetros constructivistas manifiesta la urgencia de lograr en los
estudiantes, la transferencia de los conocimientos no solo a los contextos inmediatos, sino a la
vida misma, al presente, y también indica la forma de vislumbrar estrategias para el futuro,
mediante contenidos que poseen un significado integral para la vida, porque las competencias
estan concebidas y desarrolladas como el conjunto de conocimientos y habilidades necesarias
para que los estudiantes se incorporen mas facilmente al mercado de trabajo, ya sea como

técnicos, profesionales o mano de obra calificada” (Vargas Leiva, 2008)

e Latransicion digital

Las tecnologias digitales vienen creciendo exponencialmente y su uso se ha globalizado. La
conectividad llega a gran parte de la humanidad gracias a la masificacion del uso de teléfonos
inteligentes, a las redes sociales y al entretenimiento audiovisual. La revolucion de los procesos
digitales ha vuelto cotidiano el empleo de dispositivos y aplicaciones que usan la computacion,
la analitica de grandes datos o la inteligencia artificial. Las universidades, también en esta linea
tecnoldgica, tienen el reto de capitalizar los aprendizajes del 2020, ;cémo?:

o Aprovechando el reconocimiento, aceptacion y muchas veces el entusiasmo de los
estudiantes, pero por sobre todo de los docentes, ante el “descubrimiento” de las
posibilidades de la educacion virtual y/o hibrida.

o Planificar proyectos de inversion tecnoldgica y digital con el propésito de desarrollar
resiliencia ante futuras posibles crisis.

o Generar y propiciar alianzas con empresas de tecnologia, con otras universidades.



e Laarquitectura

Que un edificio destinado a educacion responda o no a las necesidades pedagdgicas no se refiere
s6lo a su estructura, sino a su forma, la cual, deberia estar relacionada con la metodologia vy la
didéctica, en definitiva, con el concepto amplio del término educar. Las universidades suelen tener
espacios pocas veces futuristas, es decir, lugares para el aprendizaje que muchas veces no tienen
en cuenta el movimiento, ni las interacciones, ni las necesidades de ensefianza y de aprendizaje
de quienes se encuentran en ella. Espacios pensados para la quietud y la escucha pasiva, no para

el movimiento o para el aprendizaje activo.

Uno de los retos de las universidades en el tiempo de reapertura y reestructuracion es repensar
esos espacios no solo por el distanciamiento fisico que aun perdura sino por las actividades
disefiadas para llevarse a cabo en ella'y, mas adn, si se implementa modelos de ensefianza hibridos
y/o alternados. Como dicen Cabanellas y Eslava (2005) “se necesita que la arquitectura nazca
desde una forma de pensamiento pedagogico y la pedagogia tenga en cuenta la experiencia vital
del espacio arquitecténico. ”

e El docente como mediador

A pesar de que muchos docentes creen que su principal valor es el dominio de la disciplina, los
testimonios de los alumnos nos muestran que lo mas importante no es esto, sino el modo en gque
se relacionan, el tiempo que dedican a orientar, la forma en c6mo hacen las cosas, las herramientas
que les brindan para crecer, para ayudarlos a organizar la informacidn, a distinguir qué es valioso
y qué no lo es, a desarrollar el sentido critico.

Lo que reclaman los estudiantes es que sus docentes los formen y acompafien en el desarrollo de
las habilidades requeridas por este mundo en constante cambio: para la comunicacion y la
autogestion, para del trabajo y la investigacion, para la resolucién de problemas en situaciones

inestables y de incertidumbre.

En este nuevo contexto, se espera un docente mas colaborador y menos solitario, que trabaje en
red, de manera interactiva, incluso con docentes de otras universidades. Que fomente la
participacion, el trabajo en equipo, la construccion de portfolios compartidos, asi como su vinculo
con la informacion, aceptando que ya no es el Unico que la posee e, incluso, que sus alumnos
pueden ser mas competentes en la utilizacion de la tecnologia para acceder a ella.

También se espera que un docente genere situaciones de ensefianza con metodologias activas,
superando las  propuestas unidireccionales  (docente/alumnos) o  bidireccionales

(docente/estudiantes, y viceversa).



Que esté abierto a la experimentacion: a otras formas de trabajo tanto con estudiantes como con
los servicios y productos nuevos que Internet ofrece. Finalmente, que el docente sea exigente,
demostrando su interés y ocupacién por el progreso de sus estudiantes y estableciendo vinculos
de confianza en el aprendizaje de sus estudiantes. EI docente no esta solo en este cambio o el
cambio no esta solo en el docente. Por una parte, el estudiante también tiene una alta cuota de
responsabilidad en estos nuevos contextos; para dejar de ser un receptor pasivo, que espera todo
de sus docentes y pase a ser protagonista, involucrandose activamente en su formacion. Por otra
parte, la institucién es coparticipe y corresponsable de la formacion y de la actualizacién de sus
docentes, de la facilitacion de los recursos necesarios que fortalezcan y mejoren el acto de ensefiar

de los procesos de mejora y de la inversion necesaria.

3. Universidad de Belgrano

La Universidad de Belgrano (UB) fue creada por el Doctor Avelino Porto el 11 de septiembre de
1964 en conformidad con La ley 14.557. Es una universidad de gestion privada, ubicada en el
barrio de Belgrano de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina. Ha sido una institucion
pionera en muchos aspectos de la vida académica, por ejemplo, desde la implementacién de un
sistema de educacion a distancia y virtual en la década del ‘80 asi como, en la misma década, en

la internacionalizacion, entendiéndola desde una dimension intercultural y global.

Es una universidad que supo ver que la renovacion cultural que trae la globalizacién introduce
cambios en el curriculo a partir de la necesidad de enriquecer la formacién profesional. Y que el
cambio curricular afecta a los planes de estudio de las carreras de grado que configuran una nueva
matriz compuesta por materias troncales y optativas, evaluaciones de idioma y de informatica,
horas de trabajo social profesional y la realizacion y defensa de un trabajo final de carrera. Por
otra parte, en el afio 2021, inici6 una nueva etapa en la vida institucional con el retiro de los padres

fundacionales y el nombramiento de nuevas autoridades.
Algunas implementaciones post pandemia

o El reto de la UB fue conjugar su tradicion universitaria con las nuevas demandas de
las cuales ya hicimos referencia en apartados anteriores. En ese sentido, continua y
profundiza el compromiso de velar por una propuesta formativa que promueva el
desarrollo integral lo que implica capacitar a sus cuadros directivos y docentes en
pensamiento critico y reflexivo, en creatividad e iniciativa, en trabajo en equipo y
comunicacion efectiva, y en un manejo profesionalizado y responsable de las
tecnologias digitales a disposicion de la ensefianza. Para ello, dentro de lo que ya se
venia haciendo en el marco del Programa de Habilidades Docentes, se incrementaron

cursos y talleres de formacién en tematicas como “Aprendizaje activo”, “Habilidades


https://www.perfil.com/noticias/sociedad/julioprofe-docente-ensena-matematicas-por-youtube.phtml

blandas en la virtualidad” o “Herramientas de edicion de videos para docentes”. Y en
conjunto con la Direccion de Ensefianza Innovadora se esta disefiando la Diplomatura
“Tendencias en educacion desde la perspectiva de la Internacionalizacion” con el

foco puesto en el rumbo, en educacién, en el mundo.

En el regreso a la presencialidad se decide que todas las asignaturas de carreras de
pregrado, grado y posgrado continuaran con las aulas virtuales en calidad de aula
extendida como complemento de las clases presenciales remotas. En el caso
particular de los posgrados, ademas, se propicié el modelo de alternancia en donde a
las clases remotas y aulas virtuales se les sumaron dos encuentros presenciales
anuales en la institucion.

Se crea la Direccion de Ensefianza Innovadora por Resolucion Rectoral de abril 2022,
es una propuesta acorde a la envergadura del desafio que afronta. Se la concibe como
una instancia pedagdgica transversal, que dé soporte a todas las areas de la institucion
que tienen vinculacién con la capacitacion y la accion docente en las aulas de
diferentes opciones pedagogicas.

Una de las fortalezas de la Direccion es el equipo interdisciplinario que la integra,
formado y especializado en didactica, docencia y virtualidad. Dicha Direccion tiene
sus raices en la Facultad de Estudios a Distancia y Educacion Virtual (FEDEV).

Especialistas en educacion virtual, en medios audiovisuales y multimediales,
disefiadoras didacticas y graficas, hacen al perfil de esta Direccion. Este equipo,
ademas, cuenta en su haber con experiencia nacional e internacional en disefio y
produccién de materiales educativos, en recursos digitales y plataformas e-learning,
en las distintas opciones pedagégicas. EI nombre de la Direccion refiere a la idea
fuerza que la institucion ha decidido poner en la relacion de los términos “educacion”
e “innovacion”: la Universidad de Belgrano entiende a la educacion como lo
sustantivo del proceso y a lo innovador como atributo; la educacion innovadora es el
camino, no el objetivo. La mision de la Direccién es asesorar sobre las propuestas
pedagogicas que se llevan a cabo en la institucion. Algunos de sus propdsitos y
COMPromisos son:
v" Recomendar a las autoridades la implementacion de las acciones que
posibiliten la mejora de las practicas docentes.
v Propiciar y fortalecer en los docentes, la reflexién sobre la propia
practica en pos de la mejora de la ensefianza.
v Representar al Sistema institucional de Educacién a Distancia (SIED),

entendiendo por tal “... el conjunto de acciones, normas, procesos,
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equipamiento, recursos humanos y didacticos que permiten el desarrollo

de propuestas a distancia” (RM 2641-17 A).
En cuanto a los aspectos administrativos de la institucion se incorporé el home office para
ciertos sectores. Durante el periodo de implementacion se evaluara el funcionamiento de
esta modalidad para determinar si se implementara en forma permanente. Se define
“home office” como “la posibilidad de realizar jornadas de trabajo remoto desde su
domicilio particular, hasta dos veces por semana”.
El equipo técnico pedagégico de la Direccion de Ensefianza Innovadora, identificd
mejoras a aplicar en el disefio didactico y comunicacional de las asignaturas integrantes
de las carreras 100% virtuales. La produccién de una asignatura insumia no menos de 3
meses y el resultado: un contenido estatico, autosuficiente y con poca posibilidad de
actualizarse. Siendo lectores de la realidad y, teniendo en cuenta que los contenidos
cambian continuamente, y que nuestros alumnos requieren organizacion, autonomia y

trabajo colaborativo se implementd una nueva propuesta de disefio que incluye:

v' Guias para cada Unidad: donde el estudiante puede rapidamente ver los temas,
los objetivos, qué se espera de él y la calendarizacién de su cursada. Se trabaja
para clarificar y ordenar el recorrido de las asignaturas para promover el
aprendizaje auténomo.

v' Guias Tematicas: para que el profesor con ayuda del disefiador didactico dé las
pautas para abordar los materiales por él seleccionados. En lugar de redactar y
armar un contenido se piensa en guias tematicas que cada profesor arme en
funcidn de la bibliografia y material audiovisual que él profesor seleccione. De
este modo el profesor no “escribe” un texto sino que “cura” contenido y establece
las pautas para abordarlo. El alumno, de este modo, obtiene un buen ejercicio en
el manejo de la bibliografia mediado por el tutor.

o Estructura por Secciones en cada Unidad: Cada unidad tiene dos secciones lo
que permite actividades y materiales nuevos. Esto le da al estudiante la
posibilidad de organizar mejor su estudio y promueve la motivacion ante
contenidos y actividades nuevos.

o Mayor propuesta de actividades: se disefian actividades grupales en campus con
foco en la produccién escrita y oral propiciando el pensamiento critico y el
trabajo por competencias. Se utilizan foros y tareas de Moodle como antes y se
suman H5P, Padlet, Mural para promover mayor interaccion entre los alumnos y

potenciar la relacion con el tutor.



o Clases presenciales remotas, las que se suman a las emisiones grabadas. En las
clases presenciales remotas se utilizan herramientas de Google y aplicaciones

como Mentimeter, Kahoot, Mural, Miré para fomentar el trabajo colaborativo.

La eleccidn de las herramientas y el disefio didactico que se le imprima a los materiales de estudio
es una de las claves para que el aula virtual sea una experiencia viva y no un repositorio de
documentos. Uno de los desafios didécticos de esta nueva etapa, deberia centrarse en la eleccion
de aplicaciones que sean un instrumento eficaz de mejora de los aprendizajes, sacando provecho
de muchas que ya han sido compatibilizadas para su uso dentro de las plataformas, facilitando

ademas el proceso de evaluacion.

Histéricamente, las carreras con modalidad virtual (100%) de la UB cuentan con una red de
Unidades de Gestion (UG) y los Centros de Apoyo (CA). Se trata de centros tercerizados
ubicados a lo largo y ancho del territorio nacional. Son el nexo entre la UB, el estudiante y su
comunidad territorial cumpliendo con propdsitos de difusion, promocion, asesoramiento e
inscripcion con respecto a la oferta. Adicionalmente, tienen a su cargo la responsabilidad de
comunicar, responder y asesorar a los estudiantes. Otro punto fundamental se relaciona con la
administracion de los examenes finales ya que en sus instalaciones es donde los estudiantes

habilitados acuden a rendir.

El afio 2020 trajo aparejados cambios en relacion a las UG en general y al rol del coordinador en
particular. En ese sentido desde la institucion se trabajé especialmente a partir de los siguientes

objetivos:

o Fortalecer el vinculo y la comunicacion entre la institucion y los centros de
apoyo de todo el pais.

o Establecer el alcance del rol del coordinador y sus implicancias.

o Escuchar activamente las necesidades y propuestas de mejora vertidas
por los centros de apoyo.

o Comprender las problematicas particulares que ocurren en las distintas sedes

particularmente en estos tiempos complejos.

En base a ello, se inicid una nueva dinamica con trabajos en grupos reducidos de coordinadores,
para poder establecer un &mbito de confianza. Por otro lado, se reforzaron capacitaciones
relacionadas con tematicas relativas a la gestion del cambio pudiendo brindar herramientas para

enfrentar los desafios que implica la constante evolucion.
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A modo de cierre

Se evidencia una nueva concepcién de aula, de clase, que responda a las demandas de la actual
sociedad. Ello obliga a pensar desde un desarrollo conducente a un enfoque integrado en la
combinacion de lo mejor de las diferentes modalidades. A aceptar que la calidad de la educacion
no depende de la opcion pedagdgica virtual, presencia, hibrida. A que en pandemia se hizo lo que
se pudo, no hubo posibilidad de elegir entre educacion virtual y educacién en emergencia. Habia
que garantizar la continuidad de la ensefianza, pero ahora, tenemos el compromiso de alejar la
tentacion de institucionalizar el modelo de emergencia. Para el 2022 esto no es admisible.
Debimos haber aprendido. Las sociedades e instituciones inteligentes aprenden. Ya debemos estar
haciendo lo mejor: con planificacion, con la formacién integrada de los docentes, con
intercambios colaborativos, genuinos, entre intuiciones. EI 2022 es mafiana; no tenemos tiempo
que perder.
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